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Lanus, 01 ABR 2015

VISTO, el Expedicnte N° 941/15 correspondiente a la 1* Reunién
del Consejo Superior del afio 2015 y las Resoluciones del Consejo Superior
N°163/10, N°132/11, N°179/11 y N°231/13; y,

CONSIDERANDO:

Que a través de lo actuado en el expediente indicado en el Visto, se
framita la propuesta de modificacion del Plan de Estudios de Tecnicatura
Superior en Gestién y Administracién Universitaria con modalidad a distancia,
que ha presentado el Departamento de Planificacion y Politicas Pablicas;

Que el Consejo Departamental en su reunién del dia 18 de marzo

de 2015 ha evaluado y aprobado la propuesta;

Que estas modificaciones se enmarcan en los lineamientos
propuestos para el proceso de revision curricular aprobadas por las resoluciones
del Consejo Superior N® 107/13 y N° 222/13 respectivamente;

Que las modificaciones consisten en: unificacién de las cargas
horarias de las asignaturas conforme a los criterios acordados institucionalmente
que no supone una modificacion significativa en el nimero de materias o en la
carga horaria total de la carrera;

Que estos cambios han implicado un reordenamiento de la grilla
curricular  introduciendo nuevas asignaturas, modificando secuencias y

correlatividades, asi como la actualizacién y modificacién de los contenidos

minimos y la inclusién de espacios optativos;

Que el plan incorpora la propuesta que la Secretaria Académica ha
realizado a través del Area de idiomas e Informética para la flexibilizacion y
actualizacidn de las propuestas de idioma Extranjero e Informatica;

Que la Secretaria Académica ha participado del proceso de revisién
a través de sus equipos técnicos curriculares desarrollando un Irabajo de
construccion conjunta que optimiza los procesos relacionados con las diferentes
instancias de anélisis de los planes de estudio, en el marco del proceso de
revisién consensuado cn la  Institucién a través de las resoluciones antes
mencionadas;

Que la Secretaria Académica, tras analizar el plan de estudios
considera que el mismo responde a los lineamientos académicos de la Institucion;

Que en su 1° Reunién de 2015, cste cuerpo ha tratado la
mencionada modificacién y que la misma ha sido objeto de tratamiento
especifico por parte de su comision de Asuntos Académicos y no se han
formulado objeciones;

Que es atributo del Consejo Superior normar sobre el particular,
conforme lo establecido el Articnlo 31, 'inci/sb ) del Estatuto de la Universidad
Nacional de Lantis; ) [ j :
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Por ello;
EL CONSEJO SUPERIOR
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LANUS
RESUELVE:

ARTICULO 1° Aprobar las modificaciones del Plan de Estudio de la
Tecnicatura Superior en Gestién y Administracién Universitaria con modalidad
a distancia que ha presentado el Departamento de Planificacion y Politicas
Pablicas, conforme se detalla en el Anexo I: Fundamentacién de los cambios y
grilla comparativa entre el plan de estudios aprobado por la Resolucién del
Consejo Superior N° 163/10 y modificado por las Resoluciones del CS N°
132/11, N° 179/11 y N° 231/13, y el plan de estudios que se aprueba en la
presente Resolucion; y en el Anexo II: Plan de estudios de la Tecnicatura
Superior en Gestion y Administracién Universitaria con modalidad a distancia
con su fundamentacion, objetivos, perfil y alcance del titulo, estructura
curricular, contenidos minimos de las asignaturas, encuadre epistemolégico y
pedagogico y modelo educativo, segiin el anexo en cuarenta y siete (47) fojas
que forma parte de la presente Resolucién.

ARTICULO 2°: Disponer que se arbitren los medios necesarios para realizar las
gestiones correspondientes ante el Ministerio de Educacién de la Nacién,

ARTICULO 3° Registrese, comuniquese y notifiquese en los términos del
Articulo 40 del Reglamento de la Ley Nacional de Procedimientos
Administrativos, aprobados por el Decreto N° 1759/72 (t.o. 1991). Cumplido,
archivese,
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ANEXO1
TECNICATURA SUPERIOR EN GESTION Y ADMINISTRACION
UNIVERSITARIA

Informe sobre las modificaciones realizadas al Plan de Estudios.

A partir de las sugerencias realizadas por la Secretaria Académica y la Comision de
Asuntos Académicos del Consejo Superior de la Universidad Nacional de Lanus, se
realizaron las siguientes modificaciones:

j

5-

Se modifica la carga horaria de las asignaturas teniendo en cuenta lo establecido
en la Resolucién CS 222/13,

Se cambia la denominacién de la asignatura “Problemdtica Universitaria I” a
“Desarrollo politico de la Universidad”. La asignatura “Problematica
Universitaria 11" pasa a denominarse “Problemética Universitaria”,

Se¢ modifica la secuencia de las asignaturas, ubicandose “Introduccién a la
Administracién” en ¢l primer cuatrimestre, y “Sociologia de las Organizaciones”
en el segundo cuatrimestre,

El Médulo Orientado 1 “Gestién Administrativa de Bibliotecas”, que figuraba
como materia en la grilla del Plan de Estudios, pasa a ser un taller optative,
ajustando su contenido a esa condicion.

La asignatura Historia Argentina y Latinoamericana pasa a llamarse Historia
Argentina y se modific6 y ordené su contenido incluyendo: “Las culturas que
poblaron la regién antes de la expansién europea: referencia, importancias de
las mismas. La conquista espafiola: caracteristicas. Estructura social, politica y
economica del sistema virreinal. Antecedentes del proceso independentista,
Revolucién y guerra (1810-1820). De las Provincias Unidas a la Confederacion
Argentina (1820-1852). El camino hacia la organizacién nacional (1852-1880)”

En la asignatura “Temas y problemas de la organizacién universitaria” se saco la
. p g . -
palabra “gestion” quedando expresado el contenido de la siguiente forma: “Las
funciones universitarias: Docencia, investigacion y cooperacién”
g y p

En la asignatura “Técnicas cuantitativas” se sacod el contenido referente a
“Introduccién a la teorfa de la muestra™

Se incluyé en la asignatura de Sociologia de las Organizaciones contenido
vinculado con la problemdtica de la comunicacion institucional: “Cultura ¥
comunicacion organizacional. El problema de la comunicacion interna en las
organizaciones. Tipos de comunicacion interna. Barreras de la comunicacion
inferna”.

Se incorporé el “Taller de técnicas de evaluacién, buisqueda y uso de
informacion académiga” zh el segundo cydtfimestre ge la carrera, con los
10 i./ / 3
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siguientes contenidos: Sociedad de la Informacién: tecnologia, sociedad e
informacion. La informacién en dmbitos académicos. Caracteristicas,
Multiplicidad de medios. Indusiria cultural de la informacion. Tipos y objetivos
de la localizacién de informacién. Soporte de la informacién ¥ medios de
circulacion. Fuentes reales y virtuales. Criterios de seleccién de fitentes.
Estrategias de biisqueda de informacién académica disciplinar. Buscadores
generales y técnicas de biisqueda. Internet profunda. Elaboracién de listas y
citas bibliogrdficas. El acceso libre y la WEB 2.0,

10-Se modificaron los contenidos de la asignatura “Desarrollo politico de la
universidad”: Se  minimizaron los contenidos referentes al surgimiento de la
universidad en la Edad Media, se sacé Renacimiento, Reforma Protestante y la
crisis de la universidad medieval. Asi mismo, se agregd Universidad y
peronismo y hacia el final de los contenidos se agregé: La Universidad en la
dictadura. El retorno a la democracia y la Universidad, Universidad y Estade
en la actualidad. Distintos modelos de universidad,

11-Se reordenaron y modificaron losl contenidos en el “Taller de analisis y
resolucién de problemas” poniendo énfasis en el planteo y anélisis de problemas
précticos cotidianos del 4mbito laboral de los trabajadores no docentes.

12-Se modificaron y ordenaron los contenidos de la asignatura “Informatica
aplicada a la gestion universitaria”. Se incorporé: Bases de datos. Software de
gestidn como parte integrante del sistema de informacion. Ciclo de vida de un
sistema. El consorcio SIU: Origen y mecdnica de trabajo. Aplicaciones
wtilizadas para la gestion de la Universidad. Sistemas desarrollados por el SIU:
Guarani, Tehuelche, Toba, Wichi, etc. Perfiles de usuario y vinculacion entre
los sistemas. Software de apoyo a la gestion,

13- Se ajustaron y ordenaron los contenidos del Taller de integracién, poniendo
¢nfasis en la vinculacién de contenidos tedricos y practicos de las diferentes
asignaturas de la carrera al andlisis, diagnéstico y propuesta de solucion de
problemas relativos a los distintos espacios de gestién y administracion
universitaria y a la elaboracién de un informe que de cuenta de esa vinculacion,

14-Se crearon Talleres optativos especificos, orientados a procedimientos en
diversas dreas: Mantenimiento, Contabilidad, Recursos Humanos v Relaciones
Laborales, Costos y presupuesto
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Anexo IT
Tecnicatura Superior en Gestién y Administracién Universitaria
Modalidad A distancia
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L. Disefio curricular de la Tecnicatura Superior en Gestién y
Administracién Universitaria

1.1. Antecedentes y fundamentacién

La Resolucién N°® 163/10 del Consejo Superior UNLa, que aprueba ¢l Plan de Estudios de la
Tecnicatura Superior en Gestibn y Administracién Universitaria, da cuenta de los
antecedentes y fundamentos del proyecto que a continuacién se transcriben:

“La UNLa ha desarrollado desde sus comienzos una politica de capacitacion permanente de
su personal, a través del Programa de Capacitacién No Daocente, que se implementa en horas
de servicio y comprende conocimientos bésicos de redaccién, Inglés e Informdtica y de
campos especificos de la gestion universitaria (normativa de la administracion publica y
universitaria, trdmite de expedientes, etc.). Ademés, ha suscripto un convenio con la
Federacién Argentina del Trabajador de las Universidades Nacionales (FATUN) -promovido
por la Asociacion de Trabajadores de la UNLa (ATUNLa)-, por el cual se ha comprometido a
dictar una Tecnicatura para el personal no docente, al menos, para una cohorte.

Como consecuencia del referido convenio, se realizo un relevamiento de los interesados que
ha puesto de manifiesto la demanda que existe en relacion con esta oferta académica, a pesar
de que el personal no docente, en un porcentaje considerable, tiene estudios universitarios o
superiores, Pero también se pudo advertir que la cursada presencial, en muchos casos,
resultaba una limitacién, dado las multiples obligaciones del personal. Por lo expuesto, en el
afio 2011, se consideré conveniente proponer una Teenicatura Superior en Gestion y
Administracién Universitaria con modalidad a distancia. Esta modalidad de ensefianza resulta
adecuada para cl desarrollo de una propuesta formativa que sea compatible con la actividad
laboral, permite superar los obstéculos que representan el tiempo y las distancias desde los
lugares de trabajo o residencia a los centros de formacién y, mediante la utilizacién de los
recursos que ofrecen las nuevas tecnologlas, favorece procesos auténomos de construccion
del conocimiento y procesos de comunicacién e interaccién configurando comunidades de
aprendizaje.

La adopcién de la modalidad de educacién a distancia permite extender el alcance de la
propuesta incorporando como sus destinatarios no solo al personal no docente de la UNLa
sino al personal no docente del sistema universitario nacional en su conjunto,

Por otra parte, la rdpida evolucién de herramientas tecnolégicas que afectan a estilos
cognitivos, comunicacionales, laborales y sociales se producen précticamente sin dar espacio
para las adaptaciones. Se exige el desarrollo de nuevas competencias que permitan hacer
frente a la superabundancia de informacion que se propaga a través de los medios digitales,
asi como su multiplicacién exponencial en las organizaciones.

Lo que Baumann llama “modemidad liquida™ se manifiesta en la rdpida obsolescencia de
saberes, tanto instrumentales como procedimentales. En este contexto, las revisiones del plan
de estudio son producto de ebservaciones, reuniones de personal, entrevistas con docentes y
alumnos gue permiten detectar cudles son los ajustes a reali

|
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Asimismo, la propuesta se inscribe en dos aspectos: La formacién de gestores sociales y la
concepeion de la educacion para la socialidad', acorde a nuevas formas de trabajo que exigen
competencias complejas, basadas en la ereacion, la investigacion, la critica y el experimento.

Ambos aspectos emergen de la vinculacién necesaria entre el sistema educativo y la
comunidad que lo sustenta.

La responsabilidad de la Universidad es frente a la sociedad toda y no s6lo para con sus
miembros. Su responsabilidad es social, como la de cualquier organismo piblico.

“La funcién de la universidad piiblica de buscar la excelencia académica de todos y cada uno
de sus educandos, de perfeccionar sus cuadros docentes, de capacitar y acreditar a sus
miembros para el mercado laboral, de realizar investigacion cientifico tecnolégica, no es
contradictoria, sino complementaria con su responsabilidad piiblica, social de atender
prioritariamente las necesidades del desarrollo nacional y regional, buscando la
redistribucion del conocimiento y la elevacion de la calidad de vida de la comunidad en su
conjunto”. (Jaramillo, A. 2001)

1.2, Objetivos
Se aspira al logro de los siguientes objetivos:

v" Formar técnicos con conocimientos tedricos y précticos adecuados para desempefiarse
en la gestion del sistema universitario,

v' Favorecer las posibilidades de insercién laboral y la promocién del personal no
docente del sistema universitario.

v Favorecer el mejoramiento en el desempefio del personal no docente del sistema
universitario.

v' Promover procesos de formacién y capacitacién continua del personal no docente del
sistema universitario que favorezcan la realizacién de estudios de grado y posgrado.

1.3. Titulo

Al aprobar los requisitos establecidos en la Tecnicatura Superior en Gestién y Administracién
Universitaria, con modalidad a distancia, se obtendra el titulo de Técnico Superior en Gestion
y Administracién Universitaria.

1.4, Duracién

La duracion de la carrera es de seis cuatrimestres.

! Proyecto Institucional UNLa (1997)
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1.5. Carga horaria fotal de la carrera
La carga horaria total de la carrera es 1600 horas reloj.

El 97% de la carga horaria se cumpliré con actividades a distancia, en el entorno virtual y el
3% restante se cubrird con las evaluaciones finales presenciales correspondientes a cada
espacio curricular que integra el Plan de Estudios.

1.6. Perfil del egresado

El egresado dispondré de una solida formacion superior que integre conocimientos bésicos y
generales, y herramientas y competencias précticas para ¢l desempefio de tareas relativas a la
gestién y la administracion universitaria, en las diferentes dreas que conforman la universidad
como organizacion.

Serd un individuo proactivo, capaz de generar propuestas que apunten a la transformacién de
la realidad, orientando sus conocimientos a la biisqueda y puesta en practica de herramientas
que permitan el andlisis critico de la institucion, promoviendo la solucién de nudos
probleméticos hacia el interior de su lugar de trabajo.

1.7. Alcances
Se aspira a que los egresados desarrollen competencias que les permitan:

* * Asistir, asesorar, coordinar o dirigir, segin corresponda, cn cada drea de la gestion
universitaria en los aspectos técnicos y administrativos pertinentes.

* Colaborar y participar en la gestion universitaria, planificando y desarrollando su propia
tarea, de acuerdo a los requerimientos del 4rea especifica.

* Seleccionar y emplear las herramientas adecuadas a los requerimientos de las distintas
funciones y dreas de la organizacién universitaria, conforme los diferentes niveles de
responsabilidad.

1.8. Condiciones de ingreso

v" Conforme la normativa vigente a nivel nacional y el Reglamento Académico de la
'UNLa, para ingresar como alumno en cualquiera de las carreras de pregrado o grado,
se requerird tener aprobado el nivel medio de ensefianza en cualquiera de las
modalidades existentes en nuestro pafs, o sus equivalentes del extranjero, reconocidos
por autoridad competente. En los casos de aspirantes que no acrediten el nivel medio
de ensefianza, podréan ingresar de acuerdo con las pautas fijadas en el Articulo 7 de la
Ley 24521, es decir, mediante una evaluacién de antecedentes laborales y de un
examen de aptitudes que se deberd aprobar, para poder inscribirse a la catrera.
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v" Los ingresantes deberdn acreditar, mediante la correspondiente certificacién, la
condicién de personal no-docente del sistema universitario de gestién piblica o
privada.

1.9, Estructura curricular

En el sistema universitario argentino existen varias ofertas destinadas a la formacién del
personal no docente, cada una con sus énfasis y orientaciones. A partir de la consideracién de
las diferentes ofertas y en particular del plan aportado por FATUN a partir del convenio
suscripto oportunamente (Expte. n® 2394/08), se propone un plan de estudios estructurado en
torno a ¢inco ejes:

¥ Eje de conocimientos bisicos, integrado por los Talleres de Lectura y Comprensién
de textos y Andlisis y Resolucion de problemas, y las asignaturas Historia Argentina,
Introduccién a la Administracion, y Sociologia de las organizaciones, El sentido de
este eje es proporcionar herramientas y micleos de conocimientos tedricos
fundamentales que favorezcan el abordaje de los conocimientos especificos relativos a
los otros ejes, y que se recuperan en las distintas unidades curriculares,

v Eje de Contexto Institucional y estructura organizacional, conformado por Temas
y Problemas de Organizacién universitaria, Desarrollo Politico de la Universidad y
Problemitica Universitatia, en el que se abordan la evolucién histérica y el contexto
actual de la universidad, la cuestion de la gratuidad y sus caracteristicas particulares
como organizacion.

v' Eje Procesos de gestién universitaria, integrado por Legislacion Aplicada al sistema
universitario nacional, y Administracién y Gestién Universitarias, en el que se
considera el marco normativo vigente en las universidades y los procesos
administrativos mas frecuentes.

v' Eje de Técnicas y herramientas para la gestibn universitaria, integrado por
Técnicas Cuantitativas, Informética Aplicada a la gestién universitaria, Taller de
téenicas de evaluacién, busqueda y uso de informacién académica y Formulacién y
evalvacion de proyectos, en el que se abordan conocimientos de estadistica
descriptiva y probabilidad, los programas informdticos de uso més frecuente y
conceptos generales de la metodologia de investigacion.

v Eje de Procesos orientados de Administracién y Gestion, incluye los médulos de
Procesos de administracion y gestion académica; Procesos de administracién y gestion
en investigacién, Procesos de administracion y gestién en cooperacién, y Talleres
optativos orientados. Este eje apunta a proporcionar conocimientos v herramientas
especificas que permitan conocer y profundizar aspectos fundamentales de diferentes
dreas de trabajo vinculadas a las funciones bésicas de las universidades.
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Plan de estudios Tecnicatura Superior en Gestién y Administracién Universitaria

Cuatri- Unidad Curricular Carga Carga Correlati-
mestre horaria | horaria vidades
semanal Total
1 1 Taller de lectura y comprensién de 6 96(*)
fextos
2 Historia  Argentina 4 64
3 Introduccion a la Administracién 4 64
2 4 Temas y problemas de organizacién 4 64
universitaria '
5 Técnicas Cuantitativas 6 96(*)
6 Sociologia de las Organizaciones 4 64
7 Taller de técnicas de evaluacion, 2 32
bisqueda y uso de informaci6n
académica.
3 8 Desarrollo politico de la Universidad | 4 64
9 Taller de andlisis y resolucion de 4 64
problemas
10 Informética aplicada a la gestién 4 64
universitaria
4 11 Administracién y gestién universitaria | 6 96
12 Problemética universitaria 4 64 8
13 Legislacion aplicada al sistema 4 64
universitario nacional
5 14 Formulacion y evaluacién de proyectos | 6 96(*)
15 Médulo orientado I: procesos de 4 64 12
administracidon y gestion académica
16 Mod.ul.u origmado II: procesos de ) 64 10y 12
Ji administracién y pestibnen . | N pa) .
5 14
r. H Spindi / ANA MARIA -
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investigacion
6 17 Modulo orientado I1I: procesos de 4 64 10y 12
administracién y gestién en ¥
cooperacion
18 Taller de integracion 8 128 1.2.3.4.5.6.7.
8.9.10.12. 13
y 14
19 Taller optativo (**) 2 32
Asignatu- "
ras20a23 Idioma Ing]é; .
se pueden 20 . : 4 64
cursar en extranjero I Portugués I
cualquier
cuatrines-.
tre de la .
carrera. 51 Idioma Inglés 11 Inglés I
: 4 64
extranjero 1l Portugués 1T Portiigués
- Seminario de Pensamiento Nacional y
Latinoamericano 4 oA
Seminario de  Justicia y Derechos
23 . 4 64
umanos
Carga horaria total: 1600 horas

(*) La carga horaria total estd compuesta por 64 horas feéricas y 32 horas practico
(**) Talleres optativos:
1) Médulo de Informatica: Procesador de textos / Herramientas informaticas basicas
2) Contabilidad
3) RRHH y Relaciones Laborales
4) Mantenimiento

5) Costos y presupuesto

6) Gestion Administrativa de Bibliotecas.
Llc. VALERIA SUANIL,
onsejo Suparior
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Contenidos minimos por unidad curricular

La totalidad de las asignaturas de la carrera contempla un tratamiento de los contenidos que se
vincula con problemas y précticas propias de los diferentes espacios de trabajo y gestion en
las universidades. Este tratamicnto tiene su reflejo en el desarrollo de los materiales y
actividades disponibles a través del campus virtual para cada unidad curricular.

1. Taller de lectura y comprensién de textos

La comunicacién. La lectura, la escritura y el estudio en la Universidad. El problema de la
bisqueda de la informacion (en Internet, en bibliotecas, en apuntes y médulos). Criterio de
clasificacion textual. La lectura y la escritura expositivo-explicativa en la universidad. La lectura y
la escritura argumentativa en la universidad,

2. Historia Argentina

Las culturas que poblaron la region antes de la expansion europea: referencia, importancias de las
mismas. La conquista espafiola: caracterfsticas. Estructura social, politica y econémica del sistema
virreinal. Antecedentes del proceso independentista. Revolucién y guerra (1810-1820). De las
Provincias Unidas a la Confederacién Argentina (1820-1852). El camino hacia la organizacion
nacional (1852-1880), El Orden Conservador (1880 — 1916). La clase media al poder (1916 —
1930). La Restauracion conservadora (1930 — 1943). El peronismo en el poder (1943 — 1955) y
la irrupcién de la clase obrera en el proceso politico. Del golpe militar de 1955 al golpe de 1966.
El peronismo de 1973. El Terrorismo de Estado (1976 — 1983) y la concentracién de la riqueza, El
regreso a la democracia, La globalizacion y la crisis del Estado Nacién. La década del 90 y
neoliberalismo. La Argentina desde la crisis del 2001 a la actualidad.

3. Introduccién a la Administracién

Evolucién de la Administracion en la sociedad moderna. Enfoques y teorias de la
Administracién. Relacién con otras disciplinas. Administracién publica y privada. Enfoques
y modelos organizacionales. Estructura y procesos organizacionales. El liderazgo y el trabajo en
equipo, Cultura institucional. Procesos administrativos: planeamiento estratégico, organizacién,
direccion y control. Principios de Administracién Financiera,

4. Temas y problemas de la organizacion universitaria

La Universidad como organizacion, Planificacién estratégica. Modelos organizacionales de las
universidades: facultades, departamentos, institutos, ctc.

Las funciones universitarias: docencia, investigacién y cooperacién, El gobierno universitario:
debates actuales sobre su conformacién. Modelo organizacionales: organigramas, circuitos y
procedimientos administrativos y de gestién. Monitoreo y evaluacién de la organizacién. Log~
modelos de gestion de las universidades de] Conurbarjo Bonaerense
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5. Técnicas cuantitativas

Importancia de relevamiento y andlisis de datos cuantitativos para la gestién universitaria, -
Hipétesis; diseflo, validez y fiabilidad de datos. Conceptos y variables. Categorias ¢ indicadores.
Indices. Disefios muestrales. Muestras probabilisticas y no probabilisticas. Fuentes documentales
y estadisticas Fuentes de informacién secundaria, Cuestionarios y encuestas. Organizacién del
trabajo de campo. El proceso de codificacion. Sistematizacién, Matrices de datos. Estadistica
descriptiva: medidas de centralizacién, dispersién y posicién, Probabilidades. Distribuciones
discretas y continuas. Binomial, Poisson. Distribucién normal.

6. Sociologia de Ias organizaciones

Sociologia. Perspectiva sociolégica. El nacimiento de la sociologia y la construccién de “lo social”
como objeto de indagacién cientifica. Sociedad moderna capitalista, estructura social y cuestién
social. Aportes del pensamiento sociolégico cldsico al estudio de las organizaciones. Individuo,
grupos y sociedad. Relaciones sociales, Institucién y Organizacién.  Concepto de cultura.
Procesos de construccién del orden socio-cultural. La organizacién como construccién social, Las
organizaciones como agentes productores de cultura. Tipos de organizacién. Burocracia. Cultura
y comunicacién organizacional, El problema de la comunicacién interna en las organizaciones.
Tipos de comunicaci6n interna. Barreras de la comunicacién interna. Concepto de poder y
dominacién. Ejercicio de poder en las organizaciones, Conflicto y transformacién social,

7. Taller de técnicas de evaluacién, bisqueda y uso de informacién académica

Sociedad de la Informacidon: tecnologia, sociedad e informacién. La informacién en ambitos
académicos. Caracteristicas, Multiplicidad de medios. Industria cultural de la informacion,

Tipos y objetivos de la localizacién de informacién. Soporte de la informacién y medios de
circulacion, Fuentes reales y virtuales. Criterios de seleccién de fuentes. Estrategias de busqueda
de informacion académica disciplinar. Buscadores generales y técnicas de biisqueda. Internet
profunda. Elaboracién de listas y citas bibliogréficas. El acceso libre y la WEB 2.0.

8. Desarrollo politico de la Universidad

La Edad Media y el predominio de la Iglesia: El surgimiento de la universidad. La modernidad,
rupturas con el pasado: La universidad en el Mundo Moderno; el modelo napolednico (la
universidad profesionalista) y el modelo humboltiano (la universidad de investigacién). La
universidad colonial en Latinoamérica. La “universidad de los abogados”, La funcién de la
universidad en la organizacién del sistema educativo argentino. La Reforma del “18. El Peronismo
y la Universidad. La expansion de la educacién superior y la diversificacion institucional: en los
Estados Unidos, Europa y Latinoamérica. La crisis del Estado Benefactor y la aparicién del
“Estado evaluador”, su influencia en Latinoamérica. La Universidad en la dictadura. El retorno a
la democracia y la Universidad. Universidad y Estado en la actualidad. Los distintos modelos de
universidad,
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9. Taller de anélisis y resolucién de problemas

Algunas definiciones del término problema, aspectos que condicionan la posibilidad de
resolucion: andlisis de algunos de los métodos mds conocidos, a partir de situaciones
problematicas cotidianas en la administracién y gestién universitaria,

Distintos tipos de problemas. Problemas de contar: nocién de andlisis combinatorio. Estrategias
de resolucién. La heuristica propuesta por Polya. Discusién y analisis de las soluciones.
Abordajes algebraicos. Nocién de modelo. Aplicacion a casos practicos.

Los modelos en el entorno laboral y académico. Variables dependientes e independicntes,
Simulaciones, disefio de escenarios sencillos. Representaciones cartesianas.

10, Informitica aplicada en la gestion universitaria

Sistemas. Concepto y caracteristicas de los sistemas. La organizacion como sistema complejo.
Sistemas de informacion: Caracteristicas y estructura de los sistemas de informacién. Bases de
datos. Software de gestién como parte integrante del sistema de informacién. Ciclo de vida de un
sistema. El consorcio SIU: Origen y mecénica de trabajo. Aplicaciones utilizadas para la gestién
de la Universidad. Sistemas desarrollados por el SIU: Guarani, Tehuelche, Toba, Wichi, ete.
Perfiles de usuario y vinculacién entre los sistemas. Software de apoyo a la gestion; Planillas de
cdlculo, gestores de datos. Seguridad Informética: Concepto. Caracterfsticas. Proteccion de datos.
Legislacién argentina sobre proteccion de datos. Robo de informacién, Redes sociales y
seguridad.

11. Administracién y gestién universitaria

Procesos administrativos que se desarrollan en el dmbito universitario. Planificacién, direccidn,
gjecucién y control; su materializacion. La concrecién de los principios de administrativos.
Administracién Financiera. Presupuesto universitario. Ejecucién presupuestaria, Registracion de
actividades sustantivas, Auditoria interna. Conceptos centrales de la gestién: transparencia,
rendicion de cuentas, responsabilidad social, sistemas de evaluacién. Gestion y resolucién del
conflicto toma de decisiones; ejercicio del liderazgos y la dindmica de los equipos de trabajo. La
negociacion. Planeamiento universitario y estudio de casos en el sistema.

12. Problem:tica universitaria

La Ley de Educacién Superior en Argentina. Los organismos de coordinacién del sistema
universitario: el Consejo Universitario, el CIN y los CPRES. La CONEAU vy el sistema de
evaluacién y acreditacion. Las nuevas universidades del Conurbano Bonaerense. El Proyecto
Institucional y sus caracteristicas distintivas. La funcién social de la Universidad. Los desafios
actuales de la educacion superior en Argentina: la coordinacién y el planeamiento
interinstitucional; la articulacién con el nivel medio; la internacionalizacién: la conformacién de
redes universitarias y la educacion a distancip. El debate de una nueva ley.
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13. Legislacién aplicada en el sistema universitario nacional

La Norma fundamental y la educacion superior. La aplicacién de la Ley de Educacién Superior,
Nociones de Derecho Administrativo. Reglamentaciones en las actividades administrativas y de
geslion de las universidades. La Ley de Procedimientos Administrativos. La normativa referida
a los procedimientos administrativos: tramitacion de expedientes, compras, contrataciones, etc.
Legislacién del Trabajo. El régimen laboral de los trabajadores universitarios. Las convenciones
colectivas. El régimen de Seguridad Social.

14. Formulacién y evaluacién de proyectos

Enfoques, métodos y técnicas de la investigacion social. Planificacién y politicas piblicas.
Marco institucional. Marco tedrico, unidades de andlisis, hipdtesis y variables. Disefio y
formulacién de proyectos. Tipos de disefio; experimental y no experimental. Fuentes de
informacién, primarias y secundarias, Elaboracién de informes. Requisitos, descripcion,
perspectivas explicacion y tipos de evaluacion.

15. Médulo Orientado I : Procesos de Gestion y Administracion Académica

Sistemas de control interno, Organizacién y funcionamiento. Procedimientos y organizacion de
recursos. Procedimientos y requerimientos de la SIGEN. Normas y legislacién especifica, El
departamento de alumnos: valor pedagégico. Procesos de comunicacién e informaci6n. Sistemas
especificos de informacion. La produccién de informacién.

Titulos-certificaciones-acreditaciones-equivalencias.  Criterios de resguardo-confiabilidad e
integridad de la informacién. Normas de seguridad de la documentacion,

Régimen de concursos docentes: procedimientos, asesoramiento y organizacion. Planes de estudio.
Procedimientos y requisitos de presentacion. Circuitos administrativos

Estudio de casos y andlisis comparado,

16. Modulo Orientade II: Procesos de Gestién y Administracién en Investigaciéon

Valor de los procesos de investigacion en las universidades. Agencias Nacionales e
Infernacionales. Procesos de comunicacion y vinculacion, Los Proyectos de investigacién,
Circuitos administrativos, Procesos de evaluacién interna y externa. Aspectos formales de las
presentaciones, El Régimen de incentivos. Procesos de categorizacion de docentes investigadores,
Circuitos. Procedimientos. Aspectos formales

Estudio de casos y andlisis comparado

17. Médulo Orientado III: Procesos de Gestién y Administracién en Cooperacién

Modelos y concepciones de vinculacion entre I Universidad y su entorno social y cultural. La
universidad integrada a su comunidad. El modelo de “universidad wrbana comprometida”.
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Relacién universidad-sistema productivo; relacién universidad — sistema educativo formal;
relacién universidad- organizaciones gubernamentales y no gubernamentales; relaciones entre
universidades nacionales e internacionales; Cooperacién nacional e internacional. Procesos
formales para la presentacién y seguimiento de convenios. Circuitos administrativos especificos,
Estudio de casos y Andlisis comparado

18. Taller de integracidn

Vinculacién de contenidos te6ricos y practicos de las diferentes asignaturas de la carrera al
analisis, diagnéstico y propuesta de solucién de problemas relativos a los distintos espacios de
gestion y administraciéon universitaria, Diferencias metodoldgicas entre Tesis, Tesina y
monografia.

La elaboracion del informe final: Seleccién y planteo de un problema observado en el d4mbito
laboral. Objetivos. Seleccién de bibliografia. Elaboracion del informe diagnéstico. Planificacién
del cronograma. Formulacién y elaboracion del proyecto de resolucion del problema, Elaboracion
del informe final.

Talleres optativos:

1) Taller optativo: Procesador de textos / Herramientas informdticas bdsicas: Ofertados por el
Area de Idiomas e Informdtica

2) Taller optativo: Contabilidad: Introduccion a la registracién como instrumento de control de las
operaciones. Las Operaciones Bésicas. El balance, los recursos y las cuentas. Las cuentas soporie
de la operatoria comercial. Operaciones Comerciales. Libros Contables obligatorios. Estados
Financieros Basicos.

3) Taller optativo: RRHH y Relaciones Laborales: Atencion al piblico. Aspectos que influyen en
una adecuada atenci6n al piblico. Satisfaccién. Desgaste emocional. Relaciones laborales. Proceso
de Gestion de desempeiio, El modelo de liderazgo y el modelo de competencias de la organizacion.
Plancamiento estratégico de RRHH. Principales enfoques. Deteccion y desarrollo de cuadros de
reemplazo. Gestibn de equipos de trabajo. Roles de equipo y rol del lider. Desarrollo de
competencias de liderazgo como ventaja competitiva de la organizacién. Disefio de acciones de
intervencion de RRHH.

4) Taller optativo: Costos y Presupuesto: Qué es un presupuesto. Reglas presupuestarias,
Diferentes tipos de presupuestos. Célculo de costos. Control Presupuestario. Diferencia entre
Presupuesto Econémico y Financiero

5) Taller optativo: Mantenimiento: El mantenimiento industrial y de instalaciones. Organizacién y
planificacion del mantenimiento. Normas legales de actuacion. Contratos técnicos de
mantenimiento. Revision de instalaciones eléctricas. Instalaciones hidraulicas

6) Taller optativo: Gestion Administrativa de Bibliotecas,
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La Biblioteca como unidad de gestion de servicios de informacion. Vision y misién de una
Biblioteca Universitaria. Caracteristicas diferenciales. Los cuatro elementos esenciales en la
geslion de Bibliotecas. Gestién y administracién de infraestructura. Caracteristicas del mercado
local y procedimientos. Aspectos administrativos de la gestién de colecciones. Procedimientos para
elaborar pliegos de compras de materiales bibliograficos en diferentes soportes y formatos.
Elaboracién de informes téenicos, Gestién de inventario. Adecuacién fisica de los materiales
bibliogrificos. Gestién administrativa de los servicios. Procedimientos de asociacién de distintos
tipos de usuarios. Mantenimiento y actualizacién de la base de datos de usuarios- Certificacion de
Libre deuda, informes de deudores, etc. Estadisticas de servicios-
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2. Encuadre epistemoldgico y pedagoégico

La educacién universitaria de hoy se inscribe en un proceso socio-histérico caracterizado por
la complejidad y multidimensionalidad del mundo y su correlato con la generacion de
conocimientos, en donde la incertidumbre y los cuestionamientos se asumen como rasgos
peculiares. En tal sentido, Prigogine y Stengers, sefialan: “...tal vez una de las lecciones mds
interesantes del descubrimiento de la complejidad sea ensefiarnos a descifrar el mundo donde
vivimos sin someterlo a la idea de wna diferencia jerdrquica entre niveles” (1992, p. 77)

Desde ese lugar, hoy es tan necesario el aprendizaje permanente realizado por diferentes vias
y medios, como ¢l pensamiento complejo atravesado por la incertidumbre (Morin, 2001) que
se promueve desde una perspectiva interdisciplinaria que permita abordar esa creciente
complejidad. Edgar Morin sostiene que “La supremacia de un conocimiento fragmentado
segiin las disciplinas impide, a menudo, operar el vinculo entre las partes y las totalidades, y
debe dar paso a un medo de conocimiento capaz de aprehender los objetos en sus contextos,
sus complejidades y sus conjuntos” (2001, pp. 18-20). Esa mirada no excluye la presencia de
las dimensiones afectivas y emocionales de los sujetos que conocen: “El desarrollo de la
inteligencia es inseparable del de la afectividad, es decir de la curiosidad, de la pasion, que
son, a su vez, de la competencia de la investigacion filosdfica o cientifica” (Marin, 2001, p.
27)

Sin embargo, ese aprendizaje no debe reducirse a aspectos estrictamente cientificos o
téenicos, ya que la universidad debe comprometerse con en la sociedad. La educacién en la
universidad debe basarse en la produccién de una agenda compartida con la sociedad y los
problemas de la comunidad, de manera de educar para la intervencion en la construccion y la
transformacién social, En este sentido, Rodolfo Puiggrés sostiene que “Nacionalizar y
actualizar la ensefianza significa poner el acento en la problemdtica del pais y buscar las
soluciones en la realidad del mismo™ (Puiggros, R, 1974)

“Cuando nos dedicamos a reconstruir conceptualmente la produccién social de la realidad

sabentos que esta consiruccion empirica y tedrica la realizan actores sociales involucrados
en la vida social, académica, cientifica, laboral, industrial, gubernamental, efc.” (Jaramillo,
2009, p 34)

En esa perspectiva, el acceso al conocimiento, como derecho personal y colectivo, supone un
proceso de construccién social, siempre abierto, en el que intervienen factores culturales,
politicos, psicologicos y éticos que la educacion privilegia al desarrollar propuestas
formativas. Se abandona y se supera la visién hegemonica de corte empirico-positivista para
dar lugar a otras perspectivas epistemoldgicas de construccién e interpretacion que hoy se ven
reflejadas principalmente en la formacién superior.

En tal sentido, el modelo educativo UNLa para la Tecnicatura Superior en Gestién y
Administracion Universitaria sustenta una base epistemologica que reconoce que la ciencia
es una construceidn socio-historica cuyos aportes influyen en la realidad y que la construccién
del conocimiento es un proceso complejo, multidimensional, situado y abierto en distintas
direcciones, a través del cual los actores configuran y reelaboran formas légicas y
estructuradas, ademas de sistemas de ideas y de propuestas que p@sibilitan ¢l desarrollo del
pensamiento critico y reflexivo, y el compromigofgon la transforniagion social,
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Al mismo tiempo, la sociedad contemporinea asiste a una deslocalizacién del saber que ya no
se centra exclusivamente en instituciones paradigmaticas como universidades y bibliotecas
sino que se crea, comparte, distribuye y circula en distintos 4mbitos y entornos que tienen
como soporte a las tecnologias de la informacion y de la comunicacién (en adelante TIC). Al
respecto seflala Martin-Barbero que la aparicién de un ecosistema comunicativo supone “Un
enforno educacional difitso y descentrado en el que estamos inmersos. Un entorno de
informacion y de saberes nuiltiples, y descentrado por relacién al sistema educativo que aiin
nos rige, y que tiene muy claros sus dos centros en la escuela y el libro” y agrega: “La
escuela ha dejado de ser el tinico lugar de legitimacion del saber, pues hay una multiplicidad
de saberes que circulan por ofros canales y no le piden permiso a la escuela para expandirse
socialmente. Esta diversificacion y difusion del saber, por fuera de la escuela, es uno de los
retos mds fuertes que el mundo de la comunicacion le plantea al sistema educativo™ (Martin-
Barbero, 2002, s/p)

En relacién con el gran potencial de las TIC, sefialan Burbules y Callister (2001, p.70): “Lo
que estd en juego aqui no es solo la educacién. [...] también tiene que ver con las
oportunidades laborales, la adquisicion de recursos culturales y de entrefenimiento,
interacciones sociales y, cada vez mds, informacién y participacién politica”,

Desde ese lugar, las TIC como fuentes inagotables y dinamicas para el acceso a la
informacion y al conocimiento y como soportes de redes para la comunicacion sincronica y
asincrénica entre sujetos y comunidades, han dado lugar a la fuerte expansién de propuestas
educativas total o parcialmente virtuales que permiten dar respuesta a demandas y
necesidades de orden politico, socioeducativo y econdmico, lo que supone la biisqueda y
desarrollo de nuevos paradigmas de trabajo académico. La educacién universitaria,
enmarcada en esa linea, adopta la creacion e implementacion de carreras con bimedalidad -
con tramos presenciales y virtuales- o con modalidad totalmente virtual, atendiendo a las
singulares condiciones de cada contexto, a los principios epistemoldgicos del objeto de
conocimiento y a las peculiaridades de las competencias profesionales que se¢ hallan
involucradas en cada proyecto académico.

En tal sentido, el proyecto para la Tecnicatura Superior en Gestibn y Administracién
Universitaria, que esta dirigido a personal no docente que trabaja en universidades e
instituciones de nivel superior, se realizard con la modalidad virtual porque entiende que la
proximidad e inmersion del estudiante en los problemas reales de la organizacion y la
interaccién cotidiana con los integrantes de la comunidad educativa, lo habilita para un
cursado totalmente virtual a través del campus UNLa. De esta manera se libera al trabajador
de la asistencia regular a clases y se le brinda oportunidades de estudio y capacitacién con una
modalidad flexible que le permitird autorregular sus tiempos de trabajo y estudio, y
desarrollar sus estrategias de aprendizaje apoyado por un dispositivo de tutorfas con
intervencion de profesores-tutores responsables del seguimiento, orientacion y evaluacion.

En esa linea, los espacios virtuales de formacion pueden ser considerados como metaforas del
entorno de ensefianza, aprendizaje ¢ investigacion creados por la convergencia de las TIC
(Van Dusen, 1997) y que en si mismos remiten a miltiples interrogantes acerca de los nuevos

modos de conocer en la cultura digital. En tal sentido, Roger Chartigr (2001, s/p), desde la
mirada de los estudios culturales, sostiene: /
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“La comunicacién a distancia, libre e inmediata, que autorizan las redes, pueden llevar las
unas y las otras sus virtualidades. Puede conducir a la pérdida de toda referencia comim, a
la exacerbacion de los particularismos. Puede, a la inversa, imponer la hegemonia de un
modelo cultural iinico, y la destruccién, siempre mutilante, de las diversidades. Pero puede
también, comportar wuna nueva modalidad de constitucion y de comunicacién de los
conocimientos, que no serd tinicamente el registro de las ciencias ya establecidas, sino
ignalmente, a la manera de las correspondencias o de los periédicos de la antigua Repiiblica
de las Letras, una construccion colectiva del conocimiento por el intercambio de saberes. La
nueva navegacion enciclopédica, si embarca a cada uno en sus naves, podria dotar de plena
realidad a la universalidad que siempre debe acompaiiar los esfuerzos hechos por reunir la
multitud de cosas y modos en el orden de los discursos”.

Alcanzar la excelencia de la calidad académica de los entornos virtuales se perfila como un
desafio para los responsables y actores de la UNLa ya que, si bien ¢l campus ofrece
herramientas que potencialmente contribuyen a generar auténticas comunidades de
aprendizaje orientadas a la construccién de conocimientos, requiere decididamente de un
conjunto articulado de mediaciones ¢ intervenciones docentes para lograr la formacién
esperada en consistencia con el encuadre teérico-diddctico que sustenta este proyecto,

3. Descripcion del modelo educativo

3.1. Fundamentos y caracteristicas de la propuesta

Toda propuesta educativa se inscribe, en la actualidad en un contexto social que se caracteriza
por la complejidad y multidimensionalidad del mundo, asi como la vertiginosa generacién de
conocimientos. La “modernidad liquida” implica procesos de cambio constante, haciendo
necesario el aprendizaje permanente, a través de vias y medios, como el pensamiento
complejo atravesado por la incertidumbre (Morin, 2001) que se promueve desde una
perspectiva interdisciplinaria que permita abordar esa creciente complejidad.

En esa perspectiva, ¢l acceso al conocimiento, como derecho personal y colectivo, supone un
proceso de construccion social, siempre abierto, en el que intervienen factores culturales,
politicos, psicolégicos y éticos que la educacién privilegia al desarrollar propuestas
formativas. Se abandona y se supera la vision hegeménica de corte empirico-positivista para
dar lugar a otras perspectivas epistemolégicas de construccién ¢ interpretacién que hoy se ven
reflejadas principalmente en la formacién superior.

Al mismo tiempo, la sociedad contemporanea asiste a una deslocalizacién del saber que ya no
se centra exclusivamente en instituciones paradigméticas como universidades y bibliotecas
sino que se crea, comparte, distribuye y circula en distintos 4mbitos y entornos que tienen
como soporte a las tecnologfas de la informacion y de la comunicacion (en adelante TIC).

Desde ese lugar, las TIC como fuentes inagotables y dindmicas para ¢l acceso a la
informacién y al conocimiento y como soportes de redes para la comunicacién sincrénica y
asincronica entre sujetos y comunidfides, han dado lugar a la fuerfe] expansion fe propuestas
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educativas total o parcialmente virtuales que permiten dar respuesta a demandas y
necesidades de orden politico, socioeducativo y econémico, lo que supone la bisqueda y
desarrollo de nuevos paradigmas de trabajo académico.

La educacién universitaria, enmarcada en esa linea, adopta la creacién e implementacion de
carreras con bimodalidad —con tramos presenciales y virtuales- o con modalidad totalmente
virtual, atendiendo a las singulares condiciones de cada contexto, a los principios
epistemolégicos del objeto de conocimiento y a las peculiaridades de las competencias
profesionales que se hallan involucradas en cada proyecto académico,

En estos escenarios emerge con sello propio la educacién a distancia considerada, segiin
Keegan (1988), como una modalidad educativa en la que existe una separacion fisica entre el
profesor y el alumno, se utilizan medios didécticos, existe comunicacién en dos direcciones y
existe una institucion educativa que regula la formacién o educacién, En la nueva generacion
de educacidn a distancia sustentada en las TIC y en las redes digitales, podemos suscribir la
definicion que brinda Garcia Aretio: “un sistema tecnolégico de comunicacién bidireccional
(multidireccional), que puede ser masivo, basado en la accién sistemdtica y conjunta de
recursos didacticos y el apoyo de una organizacién y tutoria, que, separados fisicamente de
los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje independiente (cooperativo)” (2001, p. 39).

Hoy la Gltima generaci6n de educacion a distancia ofrece flexibilidad en la organizacién de
propuestas educativas segin el lugar asignado a las TIC, generando asi formas eclécticas en
donde las tecnologias se pueden utilizar en todo o parte del trayecto formativo. En términos
globales, el uso de las TIC puede adoptar alguna de estas formas, incluyendo la variedad de
matices que es posible reconocer en cada caso:

v" Las tecnologias o entornos virtuales de ensefianza y de aprendizaje pueden configurar
un aula virtual que se combina con actividades académicas desarrolladas en ¢l aula
tradicional, dando lugar asi a propuestas que reciben distinta denominacién:
semipresencial, bimodal, hibrida, blended learning;

v' Las TIC pueden configurar un entorno o aula virtual como Unico espacio para el
desarrollo de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, sustentado principalmente
en plataformas tecnolégicas (educacion virtual, e-learning, teleformacion).

Este proyecto de Tecnicatura, al reconocer la amplia cobertura y flexibilidad de los estudios a
distancia y las potencialidades que brindan las TIC para organizar ambientes de aprendizaje
con fluidas interacciones entre los actores, adopta la medalidad virtual con instancias de
evaluacion final presencial para cada espacio curricular, Ello supone necesariamente la
anticipacién y la organizacion de estrategias y medios especialmente disefiados con criterios
didacticos, y gestién de dispositivos de orientacién y evaluacién permanente de los
aprendizajes.

En linea con la perspectiva constructivista, esta propuesta resulta tributaria de conceptos que
plantean que el aprendizaje es un proceso social, comunicativo, discursivo y constructivo que
a través del didlogo promueve la contrastacion, la creacién y la negociacion de significados
cada vez mds ricos y complejos. (Edwards y Mercer, 1987)
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Al mismo tiempo es oportuno destacar que el uso pedagégico de las TIC impone nuevas
alfabetizaciones que apuntan al desarrollo de capacidades y competencias para la lectura y
escritura en nuevos soportes, asi como la biisqueda, seleccion y evaluacién de informacion
significativa para la produccién de conocimiento y para tomar decisiones que afectan la vida
de los sujetos. Desde esa impronta, docentes y estudiantes, se encuentran implicados -con
distinto grado y con diferentes responsabilidades- en un proceso de alfabetizacion digital
orientado a la apropiacion critica y reflexiva de las TIC lo que supone la formacién de sujetos
responsables y creativos en la lectura, re-elaboracion y produccién de multiples voces y
saberes.

Asumiendo las posibilidades de los actuales escenarios, la Tecnicatura Superior considera que
su propuesta fundada en el uso de entornos virtuales de aprendizaje, puede fortalecer la
formacién de las competencias del perfil profesional que se espera alcanzar y contribuir a una
amplia expansion de oportunidades de actualizacién y capacitacién para vastos sectores de la
poblacién que por distintas circunstancias y condiciones de vida no pueden asistir
regularmente a clases presenciales,

Por ello, esta propuesta curricular tiene un alto porcentaje de la carga horaria total dedicado a
instancias académicas virtuales que se articulan con las evaluaciones finales de cada
asignatura,

Sobre un total de 1600 horas reloj (carga horaria total), 1552 horas estarén destinadas a
actividades de estudio a distancia y 48 horas se cumplirdn de modo presencial durante los
exdmenes finales de cada asignatura.

Alcanzar la excelencia de la calidad académica de los entornos virtuales se perfila como un
desafio para los responsables y actores de la UNLa ya que, si bien el campus ofrece
herramientas que potencialmente contribuyen a generar auténticas comunidades de
aprendizaje orientadas a la construccién de conocimientos, requiere decididamente de un
conjunto articulado de mediaciones e intervenciones docentes para lograr la formacion
esperada en consistencia con el encuadre tedrico-diddetico que sustenta este proyecto.

En tal sentido, coincidimos con el pensamiento de Onrubia cuando seiiala: *... la calidad de
un entorno virtual de ensefianza y aprendizaje no estéd tanto en las herramientas técnicas de
que dispone, en los materiales que incluye o en las actividades de aprendizaje que plantea a
los alumnos considerados en si mismos, cuanto en la manera en que esas herramientas,
materiales y actividades se combinan y se ponen en juego para promover que alumnos y
profesores se impliquen en unas u otras formas de actividad conjunta, y en la manera en que
esas formas de actividad se organizan, combinan, secuencian y evolucionan a lo largo del
proceso de enseflanza y aprendizaje, ofreciendo al profesor méds o menos posibilidades de
ajustar la ayuda a los alumnos” (2005, p, 12)

El logro de ese objetivo supone procesos ¢ implicancias de distinto orden algunas de las
cuales se indican seguidamente:

v' Elaboracién y desarrollo de la propuesta académica, de cada unidad curricular, con el
aporte de reconocidos docentes-especialistas que plasman los contenidos y ejes
problemdticos en un conjunfo articulad¢ de documentos, actiyidades, estyhtegias y
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recursos multimediales que posibilitan el logro de los objetivos especificos de aprendizaje.
Dicha propuesta puede ser re-utilizada previo trabajo de revision y modificacion con los
ajustes de orden conceptual y metodolégico que se consideren relevantes para
enriquecerla,

v" Consideracién de la triada pedagdgica sobre la base de la relacion entre alumno- profesor-
objeto de conocimiento, donde el estudiante en interaccién con otros, ocupa el lugar
central en el proceso de aprendizaje y donde el docente se desempefia como mediador y
facilitador del trayecto formativo.

¥ Conformacion de grupos virtuales de profesores y estudiantes con altas posibilidades de
sociabilidad y de intercambio cognitive utilizando las herramientas de comunicacion
sincrénica (conversaciones en linea o videoconferencias) y asincrénica (correo
electrénico, foros, blogs) disponibles en el campus virtual UNLa.

v Construccion de actividades que impliquen la utilizacion de herramientas de trabajo
colaborativo.

v Uso de dispositivos tecnoldgicos incorporados en el campus que facilitan al profesor
realizar el seguimiento y evaluacién permanente de los cursantes durante todo el trayecto.

v" Aprovechamiento del fondo bibliografico més actualizado y especializado de bibliotecas y
publicaciones virtuales sobre investigacion educativa,

v" Promocion de nuevas y miltiples alfabetizaciones que hoy demandan la lectura, la
escritura y la produccién académica en distintos soportes tecnoldgicos.

v Geslién organizacional que busca la sinergia, eficacia y pertinencia a través de la
coordinacién de acciones y esfuerzos, generando una maximizacion de los recursos y una
ampliacion de la oferta horaria,

Perspectivas tedricas sobre la ensefianza y sobre el aprendizaje

Este proyecto de Tecnicatura Superior sustenta principios pedagdgicos y didécticos de los
enfoques constructivistas y socio-culturales que entrafian una particular mirada para
comprender y resignificar el proceso de ensefianza y de aprendizaje con fuertes implicancias
en la préictica educativa.

El aprendizaje se concibe como un proceso constructivo interno y auto-estructurante que
realiza el sujeto en un contexto situado y que resulta facilitado por la mediacién e interaccion
con pares y el docente, en torno a un objeto de estudio. En ese proceso el sujeto re-organiza y
construye conocimientos que le permiten desarrollar el pensamiento reflexivo y eritico que le
da sustento para comprender el mundo y guiar sus acciones, tomar decisiones, resolver
problemas y participar en la vida social. En tal sentido, “El proceso de cambio
representacional no implicaria tanto la sustitucién de unos conocimientos por otros, o de unos
niveles representacionales por otros, gino sy iiftegracion jerdrquica en una, concepcion
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dindmica, lo que implica también un proceso de reestructuracién que genere marcos
conceptuales cada vez mas complejos” (Pozo y otros, 2006, p. 401)

En esa linea, la ensefianza se ocupa de la organizacién y gestién de un ambiente propicio para
generar un proceso de aprendizaje orientado al desarrollo socio-cognitivo y metacognitivo a
partir de las concepciones alternativas y saberes previos del sujeto que aprende, en un
ambiente en el que es necesario contextualizar los contenidos.

De acuerdo con los postulados constructivistas, la ensefianza como préctica social que
despliega intervenciones contextualizadas, supone generar “...procesos de interaccién e
intercambio regidos por determinadas intenciones (...), en principio destinadas a hacer posible
el aprendizaje” y un “sistema de comunicacién intencional que se produce en un marco
institucional y en el que se generan estrategias encaminadas a provocar el aprendizaje”
(Contreras, 1990, p. 23). En este encuadre, esta propuesta UNLa reconoce que el docente en
su préctica profesional desempefia el papel de mediador, guia y facilitador en la relacién
estudiante-conocimiento, creando las condiciones mds favorables para la construccidn de
significados en ambientes de interaccion, retomando asi el pensamiento de Paulo Freire
cuando expresa: “Ensefiar no es transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su
propia produccion o construccion” (2006, p.47)

Desde las perspectivas teéricas enunciadas, el docente entenderd que el conocimiento no se
trasmife sino que se comunica de manera intencional a través de distintas mediaciones,
estrategias y recursos que le permitirdn al estudiante su construccién y re-elaboracién dentro
de esquemas mentales mas amplios, con implicancias también en el plano socio-afectivo, En
el marco de este proyecto con soporte en un campus virtual, el rol docente se encuentra
definido por su accion mediadora entre el alumno y el conocimiento, que desplegari a través
de un conjunto articulado de actividades de disefio, organizacién y produccion de materiales
didacticos y de seguimiento, orientacién y evaluacion de los itinerarios formativos destinados
al logro de los objetivos de aprendizaje.

Arquitectura pedagdgico-tecnolégica de la propuesta
Interaccion e interactividad

La Tecnicatura Superior en Gestion y Administracién Universitaria al configurar su
arquitectura pedagogico-tecnoldgica, se compromete con los principios fundamentales del
enfoque constructivista y socio-cultural que se ha presentado y, por ello, pone énfasis en el
disefio y gestion de recursos didécticos y en la organizacién de espacios de interaccién y
didlogo entre pares y docentes que posibiliten la reestructuracién de representaciones y la
elaboracién conjunta de conocimientos y propuestas. En esa linea, la organizacion del campus
virtual UNLa supone considerar dos componentes clave que son diferentes entre si aunque en
forma conjunta y complementaria configuran y vertebran la propuesta pedagégica:

v" Por un lado, la interaccién que, como factor decisivo de todo proceso educativo,
permite el intercambio, el didlogo y la negociacion de significados entre sujetos en los
espacios de comunicacién sincrénica y asincronica, a través del uso de herramientas
tecnolégicas como el correo electronico| foros, mensajeria jiffjerna, blogs, wikis y
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cualquier otra herramienta que permita dicha comunicacién sea esta propia de la
plataforma o externa a ella; y

v Por otro, la inferactividad como dispositivo tecnologico representado por la
plataforma que posibilita la conexién entre el sujeto y los distintos programas
informdticos para realizar una variedad de operaciones y tareas que van desde la
seleccién de recursos bibliogrificos y de caminos pedagégicos alternativos hasta el
uso de herramientas del campus y la participacion en espacios colectivos como foros,
blogs y correo electrénicos, que promuevan la reinterpretacién y negociacién de
significados y la elaboracién colaborativo de proyectos de accion e innovacion.

Desde este encuadre, las interacciones y relaciones comunicativas virtuales entre estudiantes y
profesores, y estudiantes entre sf, son posibles gracias a los mecanismos de interactividad
tecnolégica que brindan comunicaciones uno a uno, uno a muchos y muchos entre si, con
retroalimentaciones rapidas y registrables en los entornos virtuales.

Una vez mds, se enfatiza que las TIC y la interactividad como dispositivos tecnol6gicos que
otorgan soporte y dindmica al campus virtual, no garantizan el aprendizaje ni la interaccion
pero sf los posibilitan en la medida en que se hayan tomado las decisiones curriculares y
pedagégicas pertinentes que aprovechen su potencial como herramientas de mediacién
cultural y social y en la medida en que sean situadas en contextos significativos. En tal
sentido, “Adquirir tecnologia es una condicién irrenunciable para poder construir propuestas
de e-learning, pero es preciso entender que son los recursos humanos los que garantizan el
valor afladido” (Ardizzone y Rivoltella, 2004, p. 28),

A partir de lo expuesto, este proyecto UNLa supera el enfoque meramente instrumentalista de
uso de la tecnologia educativa y sc alinea en una perspectiva didéctica critica que busca la
configuracién de una propuesta apropiada y significativa en donde el empleo de las TIC
quede subordinado a las decisiones curriculares y pedagégicas que fundan la propuesta. De
esta manera se pretende integrar las tecnologias como herramientas que pueden fortalecer la
calidad, equidad, cobertura ¢ innovacion educativa.

En linea con esa premisa, los equipos interdisciplinarios que intervienen en el desarrollo de la
carrera -académicos, docentes, especialistas en educacién a distancia y especialistas en
tecnologias educativas- tienen como responsabilidad central la configuracion de una
propuesta articulada y consistente alrededor de los objetivos formativos esperados. Se procura
que la propuesta académica esté¢ centrada en el aprendizaje mds que en la ensefianza,
apartdndose de las précticas tradicionales encuadradas en la transmisién y propiciando otras
que permitan nuevos modos de percibir, de pensar, de crear, de relacionarse y de interpretar el
mundo. Desde esta concepeion, el aprendizaje centrado en ¢l sujeto y en torno a un objeto de
estudio, habilita también la creacién de espacios compartidos con otros sujetos, en donde el
didlogo y los intercambios socio-cognitivos se orientan a la co-produccién del conocimiento y
al aprendizaje colaborativo.

Desde ese lugar, este proyecto configura, brinda y amplia procesos educativos independientes
de las coordenadas de tiempo y espacio entre profesores y alumnos, facilitando nuevas
oportunidades de formacién sustentadas en los més recientes desarrollos tecnolégicos
comunicacionales e informdticos como lo cppstituye la plataforma MoogHe
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4, Diseiio de la organizacion, gestion y administracion del sistema de
educacion a distancia

El proyecto de virtualizacion de esta carrera implica un conjunto articulado de etapas,
acciones y estrategias para la organizacion, gestion y administracién. La etapa inicial ya ha
sido cumplimentada, y se resefia a continuacion:

L. Etapa de planificacién

a) Conformacion de equipos interdisciplinarios integrados por el director de la
carrera, autores de contenido, profesores, coordinador de educacidn a distancia
y asistentes.

b) Capacitacién de profesores y autores de contenido para el desarrollo de las
acciones especificas de un proyecto de virtualizacién: reuniones presenciales,

c¢) Elaboracion de herramientas de apoyo para la docencia virtual: Guia para
profesores con encuadre pedagogico-didictico, criterios de disefio y
organizacion de los materiales de estudio, circuito de trabajo colaborativo,

d) Gestion administrativa para la dotaciéon en tiempo y forma de recursos,
equipamiento, instalaciones e infraestructura indispensables para las
actividades previstas en cada una de las etapas del proyecto.

¢) Elaboracion del proyecto de virtualizacién para su presentacién ante ME,
1L Etapa de elaboracion de materiales diddcticos por espacio curricular

a) Disefio y elaboracion de médulos, guias diddcticas, consignas de foros.
Seleccion de recursos audiovisuales, bibliografia basica y de profundizacion.

b) Circuito de revision y ajustes de materiales didécticos.
c¢) Disefio grafico de los materiales de cada espacio.
III.  Etapa de organizacion de aulas virtuales
a) Apertura de las aulas para cada materia
b) Alta de usuarios (director, coordinadores, docentes)
¢) Publicacién de materiales y recursos por aula
IV.  Etapa de implementacion de la Tecnicatura
a) Difusion y convocatoria para estudiantes
b) Inscripcién

¢) Apertura del ciclo académico
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d) Seguimiento, orientacién y evaluacion de los aprendizajes
¢) Desarrollo de encuentros presenciales segiin cronograma
f) Evaluacién final del aprendizaje de cada espacio.

V. Etapa de monitoreo y evaluacion interna del proyecto

Dado que las propuestas curriculares no pueden ser cerradas, la Etapa V se encadena
nuevamente con la etapa II, si amerita una modificacion en funcién de la evaluacion interna.

Monitoreo y evaluacion interna del proyecto

Para identificar, analizar y valorar las fortalezas, dificultades, logros y problemas implicados
en el desarrollo del proyecto educativo y del sistema a distancia que lo sustenta, se prevé su
seguimiento y evaluacién continua, a través de dispositivos que involucran la participacion de
docentes, estudiantes, graduados y responsables académicos, asf como representantes de
FATUN,

El dispositivo de monitorco y evaluacién apunta a:

v" Valorar las potencialidades y facilidades que genera el uso del campus virtual para lograr
los objetivos académicos de la carrera.

v' Analizar los problemas y dificultades que conlleva la utilizacién del campus virtual en el
proceso de ensefianza y de aprendizaje.

v Ajustar la propuesta en funcién de los resultados obtenidos y proponer nuevas estrategias
y acciones para su mejora,

Para ello, en la primera ctapa de implementacion se analizaron las siguientes variables y
dimensiones:

1. Materiales de estudio

La ecvaluacién de esta variable refiere a las caracteristicas académicas, diddcticas y
tecnoldgicas que estructuran y organizan los materiales de estudio como recursos mediadores
sustantivos de la propuesta a distancia. Implica recolectar informacion sobre las siguientes
dimensiones especificas:

v Contenidos: perlinencia, relevancia y actualizacion, Bibliografia basica y complementaria

v Propuestas de actividades: variedad, frecuencia, fipo de operaciones mentales
involucradas, consistencia con objetivos y contenidos,
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v Formatos y soportes de los materiales: hipertextos, hipermedios, enlaces internos y
externos.

v Articulacién de los materiales dentro de la propuesta formativa: fortalezas, dificultades,
problemas detectados.

2. Organizacién institucional y gestién del aula virtual

La evaluacion de esta variable refiere a las formas y estilos organizativos y de gestion que
adopta el aula virtual como espacio que permite plasmar y concretar el proceso de ensefianza
y de aprendizaje. Implica tanto aspectos tecnoldgicos como aspectos pedagdgicos y
comunicacionales que, de manera convergente y complementaria, crean y mantienen el flujo
de interacciones y acciones entre los actores durante el desarrollo del itinerario académico, Se
incluyen en esta variable las siguientes dimensiones:

e Organizacion, gestibn y recursos (materiales, econémicos, tecnolégicos, de
infraestructura) de la institucién que sustentan y apoyan el desarrolio del proyecto.,

e Interfaz y navegacion, disefio grafico, interactividad y seguridad de la plataforma:
caracteristicas, problemas, dificultades, ajustes

* Organizacion diddctica y estructura del aula virtual: uso de las distintas herramientas y
recursos disponibles: versatilidad, flexibilidad, variedad, adecuacion.

* Niveles de interacciones entre docentes y cursantes en torno al objeto de estudio,
entendiendo que la interaccidn entre sujetos constituye el niicleo del aprendizaje en
red. Los criterios que definen una dptima interaccién pasan por el nimero de veces
que el alumno participa, el rango de actividades en que participa (operaciones de
pensamiento involucradas) y la relevancia de las actividades en que se involucra. Se
analizard la seleccion y el uso de herramientas para crear y apoyar las comunicaciones
sincrénicas y asincrénicas: fortalezas, dificultades, ventajas, problemas.

s Seguimiento y evaluacion del proceso de ensefianza y de aprendizaje: intervenciones y
ayudas pedagogicas del profesor-tutor, niveles de retroalimentacion, dispositivos de
comunicacién empleados, coordinacién y moderacién de espacios colectivos de
didlogo y debate, atencién a consultas y problemas de ensefianza y de aprendizaje,
cumplimiento y calidad de los trabajos académicos de los cursantes.

3. Administracion de usuarios (docentes, tutores, estudiantes, directores)

Esta variable alude a distintas funciones especificas que son competencia de la administracién
de la plataforma y que son imprescindibles para un desarrollo efectivo y apropiado de la
propuesta en el campus, El monitoreo y la evaluacién en este caso recoge y analiza datos
sobre definicién de perfiles, asignacién de claves de acceso, altas, bajas, creacion de aulas,
asignacion de roles, permisos, accgso a estadlisticas e informes de seguimianto, entre ofros.

i
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4. Estrategias e instrumentos de evaluacion

Se considera que las opiniones y juicios de profesores-tutores, expertos de contenido,
especialistas, alumnos y asistentes informéticos y administrativos, que se recogerdn a través
de encuestas y entrevistas al inicio, durante y al finalizar el cursado académico, constituyen
informacion valiosa para analizar y valorar la marcha del proceso de ensefianza y de
aprendizaje y, en funcion de ella, ajustar y mejorar sus componentes y acciones,

Estructura de apoyo administrativo y perfiles de los asistentes

El apoyo administrativo de la carrera se localiza en el Departamento de Planificacién y
Politicas Piiblicas de la UNLa y dispone de espacios fisicos suficientes y adecuados para la
coordinacion y gestion de las tareas previstas, para la atencién para profesores y alumnos,
para la reunién de equipos docentes, tutores y especialistas en educacion a distancia, y para el
trabajo diario de asistentes administrativos.

Para la planificacién, gestion, desarrollo y evaluacién del proyecto se dispone de un asistente
con dedicaciéon completa que cuenta con perfil idoneo para el cumplimiento de tareas y
procesos administrativos inherentes a la gestién académica y posee experiencia en las
funciones ya que se desempeiia desde hace afios en la misma unidad académica, Reporta a la
Direccion y a la Coordinacién de la carrera, y colabora con las actividades que realiza la
coordinacion pedagdgica.

El asistente ha sido capacitado para la atencion de procedimientos académicos, la solucién de
problemas de indole administrativo que planteen directivos, profesores y estudiantes, y para
el cumplimiento de operaciones de apoyo administrativo con el uso apropiado de las
herramientas tecnoldgicas disponibles en el campus virtual.

5. Descripcion de la infraestructura y el equipamiento disponibles
La sede UNLa se ubica en Remedios de Escalada.

Esta carrera dispone para ¢l desarrollo de sus actividades curriculares (tutorias presenciales
optativas y evaluaciones presenciales) los siguientes espacios e instalaciones:

- Dos aulas con capacidad para 50 cursantes con una superficie de 80 m2.

- Un aula de informdtica de 140 m2 equipada con 50 PC conectadas en red y a Internet, con
capacidad para 50 estudiantes,

- La Biblioteca con aproximadamente 1.500 volimenes que se relacionan con la temética de
la carrera, algunos de los cuales estdn en formato digital.,

Asimismo, los alumnos disponen de acceso a libros electrénicos a través de la plataforma e-
brary, a la que acceden por medio de un usuario y contrasefia provistos por la Biblioteca, E-
brary contiene 881.186 documentos, 3 Noviembye de 2014,
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También se cuenta con el acceso a la Biblioteca Electronica del MinCyT.
6. Descripcion de las caracteristicas tecnol6gicas de los soportes

El campus virtual

La plataforma (o LMS: Leamning Management System) adoptada por la UNLa es la Moodle
(Module Object-Oriented Dynamic Learning Environment: Entorno Modular de Aprendizaje
Dindmico Orientado a Objetos), creada por expertos universitarios, que se caracteriza por ser
de codigo abierto y de distribucion libre,

Se define a si misma en estos términos: “Moodle es un paquete de software para la creacion
de cursos y sitios Web basados en Internet. Es un proyecto en desarrollo disefiado para dar
soporte a un marco de educacion social constructivista”,

Administracién del Campus Virtual

Dentro de la organizacién de la UNLa, la Direccion del Campus Virtual se constituye como
un espacio transversal de servicio a toda la UNLa. Una de sus funciones es la de la
organizacion y gestion de las aulas virtuales, a cargo del administrador del campus quien es el
responsable de coordinar las tareas operativas e instrumentales necesarias para la adaptacién
del entorno tecnoldgico y la puesta en marcha de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
Tareas principales:

- Configurar los espacios de la carrera y de las aulas virtuales dentro del campus virtual de
acuerdo con los requerimientos pedagdgicos, comunicacionales y académicos de la carrera.

- Dar el alta y la baja a los responsables académicos, profesores-tutores y alumnos.

- Dar respuesta a los problemas, dificultades y consultas técnicas y operativas que planteen
los estudiantes-usuarios.

La descripcién técnica de la plataforma virtual de UNLa se presenta en el Anexo 1.

7. Produccion y evaluacién de materiales

Criterios pedagégico-didicticos para el disefio de cursos

El proceso de disefio y desarrollo did4ctico de un curso a distancia consiste en la anticipacion,
preparacién y generacién de sus contenidos en el marco del Plan de Estudio, lo cual supone el
desarrollo y la organizacion de la ensefignda con diferentes estrategias ¥y recursos
ensamblados: documentos ¢laborados por el {pgafesor, fuentes bibliggfaticas en distintos
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soportes, gufas, actividades, trabajos précticos y evaluaciones que permitan desarrollar la
totalidad de la propuesta,

En tal sentido el disefio de una asignatura organiza y articula todas las mediaciones e
intervenciones pedagogico-didacticas necesarias para dar consistencia a la propuesta
académica que se desplegard en ¢l campus virtual, y expresa de manera implicita o explicita
una concepcién sobre lo que es la ensefianza y el aprendizaje, tal como fue sefialado en
apartados precedentes de esta presentacion. Dentro de ese marco interpretativo, el profesor
selecciona y desarrolla las estrategias, actividades y herramientas tecnolégicas mas
pertinentes y apropiadas para el logro de los objetivos especificos planteados.

La organizacién de cada materia se ha realizado a partir de un protocolo bésico que fuera
acordado en la direccion académica y que se muestra en la siguiente figura:

(G

Guia diddctica
Médulo |
Méddulo 2

h 4

Recursos externos

La denominacién de mddulos, entendidos como unidades didicticas que configuran un
espacio curricular, es convencional y responde a la necesidad de compartir un misme término
dentro de la carrera para facilitar la clara identificacién por parte de todos los actores. Se
enfatiza la idea de médulo como una unidad de contenido con sentido propio y cierto grado de
autonomia y dque, a su vez, mantiene conexiones y vinculaciones conceptuales y
procedimentales con otras unidades del mismo curso, y utiliza recursos internos y externos.

En funcion de la carga horaria asignada a cada espacio, se distribuyen los contenidos en cierto
nimero de modulos, que oscila entre fres a cinco médulos. La lectura del material
bibliogrifico obligatorio, la realizacién de las actividades y trabajos practicos que se plantean
en cada médulo y la asistencia a la evaluacion final de cada espacio curricular, suponen el
cumplimiento de la carga horaria prevista en el plan de estudios.

La organizacién pedagégica que asume este proyecto adopta el nombre de mddilo para
designar el material de estudip que abar¢a y desarrolla una unidad didggtica perteneciente a
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una asignatura. En tal sentido, el médulo tiene un cardcter pedagégico y su proposito es el
desarrollo didactico de problematicas y bloques temdticos que se orientan al logro de los
objetivos especificos y que forman parte del programa de cada espacio curricular.

Los moédulos se presentan en soporte digital dentro del aula virtual y ¢l alumno accede a los
mismos a través de su clave de ingreso, una vez matriculado en cada curso.

Los materiales de estudio de cada materia de esta Tecnicatura comprenden basicamente los
siguientes recursos:

s Guia diddctica en la que se abordan sus fundamentos, encuadres epistemoldgicos y
metodolégicos, objetivos, estrategias diddcticas y evaluativas, contenidos y bibliografia.

o  Modulos con encuadre y, o, desarrollo de contenidos y bibliografia, actividades de
aprendizaje, pautas para el desarrollo de trabajos précticos y evaluaciones.

o Documentos internos: fuentes bibliograficas, conferencias, informes de investigaciones,
relatos, presentaciones visuales, videos (enlaces dentro del campus).

o Documentos externos: base de dalos con informes de investigaciones, recursos
bibliograficos en linea, revistas electrénicas, videos, péginas web de universidades y
centros académicos (enlaces fuera del campus).

La Guia diddctica de cada materia

En virtud de la no coincidencia espacio-temporal entre profesor y cursantes durante gran parte
del proceso educativo a distancia, se ha previsto la elaboraci6n de un primer texto a manera de
guifa, cuyo objetivo es comunicar al estudiante, al momento de iniciar el cursado, el marco y
contexto de frabajo del espacio y anticiparle de manera breve y significativa los ejes
tematicos, enfoques y perspectivas que se abordardn en el mismo, los objetivos, las estrategias
metodoldgicas, la evaluacion del aprendizaje y la bibliografia.

En sintesis, la Guia Diddctica explicita las caracteristicas principales del programa del curso
ademds de otros topicos y notas adicionales que el profesor considera relevantes para el
trabajo académico y que permitan situar al cursante en el contexto de estudio.

Ademds, cada estudiante podra acceder a un manual -a manera de tutorial- para familiarizarse
con el uso del campus virtual Moodle y consultar los procedimientos necesarios para realizar
las tareas bésicas con el uso de las herramientas,

El protocolo académico de cada médulo

El protocolo académico da cuenta del conjunto de componentes que configuran la estructura
de cada modulo que forma parte de un gspacio curricular. Dichos componentes demarcan y
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especifican los propésitos pedaggicos y didécticos de aprendizaje en cada tramo del trayecto
formativo, facilitando al cursante una guia para la organizacién de su estudio.

Los componentes basicos que estructuran el protocolo académico de cada médulo o material
didéctico son los siguientes:

* Carétula de identificacion con la denominacién del espacio y con el nombre y
ntmero del médulo que corresponde

e indice

* Presentacion

* Objetivos de aprendizaje

* Explicitacién de contenidos

¢ Descripeion de estrategias metodolégicas y evaluacién

* Desarrollo de contenidos con lecturas obligatorias y de profundizacién, y planteo
de actividades de distinto tipo. En esta instancia se incluyen todos aquellos
materiales y recursos que faciliten el proceso de aprendizaje, ya sean internos o
externos, :

e Sintesis o cierre provisorio
* Trabajo final de integracion
* Bibliografia citada y de consulta

La presencia de todos estos componentes en cada material académico permite delinear la
topografia bésica del recorrido pedagdgico que el cursante realizara para ¢l logro de los
objetivos planteados, A continuacion se describen los componentes basicos de cada médulo:

Presentacion o introduccion de cada médulo

Esta primera parte ofrece una perspectiva general de los temas y probleméticas que son
abordados en cada médulo/unidad, expresando su relevancia y contextualizacién, Asimismo
se plantean casos, situaciones, problemas o preguntas teniendo en cuenta que éstas “son
categorias de andlisis”, se enuncian referencias y pautas en torno a estrategias metodologicas
y recursos de aprendizaje, la bibliografia, los objetivos especificos (conceptos, habilidades,
actitudes...) y se anticipa el esquema de contenidos.

Desarrollo de contenidos y actividades de aprendizaje

Esta seccién es la medular ya que consiste en el tratamiento especifico de marcos tedricos,
conceptualizaciones, perspectivas teéricas, andlisis de fuentes bibliograficas y de recursos
multimediales, con mediaciones diddcticas que orientan y apoyan la construccion de los
conocimientos, a través de variedad de estrategias y herramientas: pdginas web, bases de
datos en linea, blogs, foros, wikis. Esas iaciones e intervenciones docentes se materializan
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en diferentes propuestas de actividades individuales y grupales de distinto rango cognitivo,
trabajos précticos, autoevaluaciones y evaluaciones parciales y finales.

Al desarrollar los temas y marcos conceptuales de cada mddulo, y de acuerdo con los
principios epistemologicos y pedagogicos que sostienen el andamiaje de cada curso o
seminario, el profesor opta por alguna de estas dos alternativas:

e Tratamienio y redaccidn original de la totalidad de los contenidos de cada médulo o
de parte de ellos, con inclusién de lecturas de otras fuentes bibliograficas
seleccionadas para ampliacion y profundizacion de los ejes conceptuales, alternando
con actividades de distinto nivel cognitivo.

o Exposicion de marcos referenciales que encuadren cada tema o eje para luego remitir
a la lectura y andlisis de fuentes bibliogrificas (libros y publicaciones impresas,
documentos, publicaciones electrénicas, bases de datos...) con inclusién de guias de
lectura y de actividades de distinto nivel cognitivo.

En cualquiera de los casos, el profesor ha seleccionado libros y publicaciones de fécil acceso
para el estudiante (bibliotecas fisicas y virtuales, centros de documentacion, bases de datos,
banco de tesis, publicaciones digitales).

Entre las mediaciones e intervenciones docentes necesarias para favorecer el proceso de
aprendizaje a distancia figuran las propuestas de actividades que promueven el desarrollo de
diferentes capacidades cognitivas y que entrafian la formacién de competencias de distinta
complejidad. Se plantean actividades orientadas a la observacién y andlisis de casos y
situaciones, relevamiento de fuentes bibliograficas, comparacion de informacion, resumen,
sintesis, transferencia, enunciado y comprobacién de hipotesis, simulaciones, resolucion de
problemas, elaboracién de ensayos, evaluacién critica de recursos, investigaciones...

La anticipacién de ftales actividades —tanto individuales como de pequefio grupo- es una
dimensién sustantiva y necesaria para la construccién y revision de conocimientos en el
marco de este proyecto a distancia, Algunas se intercalan durante el tratamiento de los
contenidos o se insertan al final del desarrollo y otras se plantean desde los foros de debate
del campus, Ademas de actividades individuales se busca la elaboracion de trabajos grupales,
teniendo como criterio que los grupos estén conformados por no més de tres integrantes para
promover interacciones fluidas y garantizar un alto nivel de participacién entre ellos,

En ofro orden, en los materiales se anticipan claramente las exigencias académicas que cada
alumno o grupo tendra que realizar, presentar y enviar al docente para su correccion, a través
de la plataforma, 7y cuéles de esos trabajos serdn publicados luego en la seccion
correspondiente del campus, con el propdsito de compartir producciones y experiencias entre
los cursantes.

En el marco de esta carrera, para cada espacio se plantean como minimo las siguientes
exigencias académicas que, en si mismas, constituyen instancias de evaluacién de los
aprendizajes:

o Un trabajo prdctico individua| § grupal por cada mddulo o unidad. Se plantea como
ue serd remitido al protesm para sy'orreccion.
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o La participacién individual en un foro de debate por cada unidad. Se concibe como
instancia formativa de evaluacion y de co-construcciéon compartida de conocimientos
y de negociacién de significados. En el caso que no amerite la participacion en un foro
de discusion, se planteara una actividad que involucre la reflexion personal.

s Una evaluacion final presencial e individual por espacio curricular. Puede incluir la
presentacion previa de un trabajo final de integracién (enviado al profesor) y la
defensa del proyecto en un coloquio (examen final presencial).

A partir de esas definiciones, se confecciona el calendario de actividades para que sea
publicado oportunamente en el inicio de las clases dando cuenta de esas tareas obligatorias, de
los plazos de presentacion y de otras pautas o normas de publicacion,

Dada la multiplicidad de recursos multimediales (hipertextos e hipermedios) que se
encuentran en la red Internet, el desarrollo de los contenidos incluyen materiales
audiovisuales (fragmentos de videos o peliculas, animaciones, infografias, presentaciones
visuales, mapas, diagramas, casos, cuadros estadisticos, documentos histéricos, fotografias,
banco de imdgenes y voces), publicaciones académicas periddicas, bibliotecas digitales, bases
de datos... que estén disponibles en la red y que han sido seleccionados por su adecuacion y
pertinencia para explorar, analizar y evaluar contenidos. En tal sentido, esos recursos
seleccionados se incluyen en los apartados temdticos correspondientes para que sean
utilizados oportunamente en el marco de la propuesta.

Sintesis o cierre provisorio

Esta ultima seccién del modulo apunta a recapitular y/o reflexionar sobre los contenidos y
temas desarrollados, ademds de sugerir o enunciar algunas lineas sobre la importancia del
mdédulo en relacion con la totalidad del espacio curricular,

Bibliografia

Al cierre del médulo se incluye la bibliografia citada y de consulta, ademas de [as fuentes que
profundizan el tratamiento de contenidos y categorias conceptuales.

La importancia de lograr textos con unidad de estilo

Un componente no menor que coniribuye a la legibilidad del texto es generar
materialessrmédulos que mantengan un estilo tnico y creativo en cuanto a tipografia,
organizacidn espacial del texto, uso de vifietas, recuadros, iconos, distribucién de titulos,
subtitulos, notas y citas, procurando seguir ciertas normas de composicion de los documentos
que sean transversales y comunes a todos los materiales de estudio.

Inclusion de textos con derechos de autor

El desarrollo de materiales tiene en cuenta los derechos de autor y por ello, siguiendo los
criterios vigentes para el uso de textos de libros y publicaciones impresas, se puede incluir
hasta fragmentos de mil (1000) palabras, con las referencias bibliogréficas de rigor (Ley de
Propiedad Intelectual, N° 11.723-235, articpl
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Tampoco se incluyen escaneos de obras con copyright que excedan los términos previstos en
la normativa vigente,

Para el caso de publicacion de imagenes (fotografias, tablas, graficos, mapas, esquemas) que
no sean de produccién propia del profesor-autor de contenido, se dara prioridad a las que
tengan uso libre, o si no lo son, se solicitard autorizacion para publicarlas.

El pie de cada imagen estd compuesto por un titulo, el contenido y el crédito. En el titulo o en
el contenido se identificara a la persona, el lugar o el objeto en cuestién, usando una palabra o
frase breve.

En el crédito se mencionard al autor de la fotografia, o su origen {puede provenir de una
agencia de fotografias o agencia de noticias, por ejemplo), que se podrd colocar entre
paréntesis, a continuacion del contenido.

Se ha previsto la evaluacién formativa de los materiales a partir de un grupo muestra de
estudiantes con el perfil de ingreso aplicando un instrumento de recoleccion de datos en el
que se han incluido los siguientes aspectos:

» Contenidos: pertinencia, relevancia y actualizacién, Bibliografia basica y
complementaria

e Propuestas de actividades: variedad, frecuencia, complejidad, consistencia con
objetivos y contenidos.

* Formatos y soportes de los materiales: calidad técnica, accesibilidad,
diversidad, disefio gréfico.

Los resultados obtenidos serdn objeto de andlisis para el mejoramiento de los materiales tanto
en su organizacion didéactica como en el tratamiento de contenidos.

8. Explicitacion del desarrollo del proceso de ensefianza y de aprendizaje

Cada espacio curricular constituye un proceso pedagégico que facilita al alumno la lectura
analitica y reflexiva de material bibliografico y la elaboracién de actividades de distinto nivel
cognitivo que suponen el desarrollo de las competencias profesionales explicitadas en el plan
de estudios. Al trabajar integradamente las dimensiones teéricas y metodolégicas del proceso
de gestion y administracién universitaria y la reflexion sobre las reales situaciones y
condiciones organizacionales que experimenta cada cursante, se logra superar la tradicional
separacion entre teoria y préctica,

A través de los espacios colectivos virfuales, se busca incentivar la confrontacion de ideas y el
enriquecimiento de las propias praducciones de los alumnos.

Para cada espacio se plantean como minime las siguientes exigencias académicas que se
constituyen en instancias de evaluacion d;ﬁ' aprendizajes:
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¢ Un trabajo practico individual o grupal (preferentemente en trios) por cada médulo o
unidad. Se plantea como un trabajo domiciliario que serd remitido al profesor para su
correccion.

e La participacion individual en un fore virtual de debate por cada unidad. Se concibe
como instancia formativa de evaluacién y de co-construccion compartida de
conocimientos y de negociaci6n de significados.

¢ La evaluacién final presencial que constituye la instancia de integracion tedrica-
préctica de los conocimientos y experiencias logrados en el trayecto pedagégico.

En virtud de que los estudiantes de la carrera tienen como condicién de ingreso su desempefio
como personal no docente de universidades y que, por ello, estin en la gestion y
administracion de procesos organizacionales situados, el dispositivo de préacticas
profesionalizantes estd contemplado en asignaturas especificas (Procesos de administracién y
gestion académica; Procesos de administracién y gestidén en investigacién, y Procesos de
administracion y gestion en cooperacitn), a través de la resolucion de casos y de la
elaboracién de trabajos practicos que implican la revisién, el anélisis y la reorganizacion de
priicticas, tareas y herramientas para la gestién y la administracion de la realidad concreta en
la que se actiia el alumno.

La secuencia basica de actividades que realizard el estudiante en su itinerario formativo es el
siguiente:

- Inscripeion a la carrera
- Obtencién de la clave de acceso al campus ¢ ingreso al mismo

- Acceso en linea a instructivo y pautas para la navegacién por el campus, y consultas
eventuales referidas a cuestiones técnicas y operativas

- Ingreso al aula de cada asignatura para realizar las lecturas y actividades académicas
que se plantean, segin cronograma,

- Participacion en foros de debate y de intercambio entre estudiantes y profesor

- Acceso a consultas con el profesor por mensajerfa interna del campus y de foros
habilitados para consultas

- Acceso a chats con pares para la organizacion de grupos y trabajos pricticos
- Envio de trabajos précticos al profesor para su correccidn y orientacion

- Evaluacion final (presencial) del espacio curricular,
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9. Descripeion de los perfiles de los profesores y de sus responsabilidades
académicas

El personal académico responsable de la Tecnicatura Superior estd integrado por los
profesionales cuyos perfiles y responsabilidades se describen a continuacién.

Director de carrera:

Las funciones de los Directores de Carrera son las que estdn establecidas en el Articulo 55 del
Estatuto, en el Reglamento Académico y demds normas reglamentarias de la UNLa,

El Director de Carrera tiene la responsabilidad de supervisar todo lo referido al dictado de la
carrera a su cargo, para mejorar la propuesta académica, la produccién docente y el
rendimiento de los estudiantes, Ello comprende:

a.- La implementacién del plan de estudios, andlisis, pertinencia, integracién y actualizacion
de los enfoques y los programas de las materias, contenidos, metodologfas, evaluacién y
actualizacion tematica y bibliografica.

b.- Supervisién del desarrollo de las clases y del cumplimiento de la normativa vigente por
parte de los docentes y estudiantes: horas de clases, regularidad, fechas de exdmenes, recursos
didécticos, evaluaciones.

c.- Elaboracién de presupuestos por programas y ejecucién de los mismos de acuerdo a los
procedimientos establecidos por la UNLa.

d.- Promocién de la investigacién, de la vinculacién y la produccion cientifica como actividad
constante de desarrollo de la carrera. Participacion en redes interuniversitarias que faciliten
lazos académicos y nuevos intercambios.

e.- Disposicién de espacios permanentes en la UNLa para la interaccién con los docentes y
alumnos de la carrera a fin de facilitar la fluidez en las comunicaciones, la circulacién de la
informacién y Ia atencién de los problemas que se susciten,

f.- Sostener reuniones de evaluacidn del funcionamiento con docentes de la carrera (minimo
dos al afio), con alumnos de diferentes cohortes y con graduados para facilitar la fluidez en las
comunicaciones, la circulacién de la informacién y el conocimiento del impacto de la
formacién que brinda la carrera en el ambito laboral,

g.- Elevar un informe anual sobre la evaluacién de la carrera a partir de los instrumentos de
recoleccién y las bases existentes. (Ficha de autoevaluacién docentes, encuestas a alumnos,
actas de reuniones, jornadas, etc.)

Coordinador pedagégico

Su responsabilidad principal es la construcgidn, formulacion y distribucion de criterios
pedagogicos y diddcticos que posibilifan la configuracion de los procesps) de ensefianza y de
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aprendizaje en la modalidad virtual. Su perfil contempla solida formacién pedagégica y
didéctica con experiencia en el desarrollo de procesos de ensefianza y aprendizaje a distancia
sustentados en entornos virtuales. Sus tareas son:

- Elabora y propone criterios para la elaboracién y organizacién de materiales y recursos
didécticos con el fin de aprovechar el potencial de las herramientas tecnolégicas disponibles
en el campus y en la red Internet.

- Realiza el andlisis de los materiales y recursos desde las dimensiones diddcticas y
comunicacionales consistentes con la ensefianza a distancia,

- Propone pautas para revisar o reformular las mediaciones didéctico-tecnolégicas que cada
docente-tutor plantea en los materiales y en el aula virtual,

- Sistematiza informacién en torno a las estrategias, herramientas y recursos pedagogico-
diddcticos y tecnologicos que se utilizan en el aula virtual de los diferentes espacios
curriculares.

- Coordina y gestiona la formacion y capacitacién de profesores-tutores para que puedan
actuar con pertinencia y solvencia en ¢l contexto virtual de la propuesta de enseffanza y de
aprendizaje.

- Orienta y acompaiia el trabajo de docentes-tutores durante el recorrido académico de la
carrera.

- Realiza el seguimiento y evaluacion de las experiencias educativas en el campus virtual con
el proposito de identificar dificultades y logros, y elaborar acciones de mejora.

Profesores

Este proyecto reconoce dos roles principales del equipo docente de cada espacio curricular
¢que pueden coincidir o no en los mismos actores: los autores de contenido y los profesores-
tutores que llevardn adelante la implementacién de las asignaturas ¢on modalidad a distancia
basada en el uso de un entorno virtual.

- Los autores de contenido son profesores especialistas en la disciplina y en las teméticas
involucradas en cada espacio, con amplia trayectoria académica que incluye la docencia
universitaria de grado. Han sido capacitados especificamente para el desarrollo de los
materiales de estudio en nuevos soportes digitales y para la gestién de cursos con uso
pedagodgico de las herramientas disponibles en el campus virtual. En sintesis, el profesor-autor
de contenidos es el responsable de:

* La organizacién y articulacién de los distintos componentes curriculares de la asignatura
para su implementacion virtual.

e La explicitacién de los criterios de evaluacion del aprendizaje y el disefio de los
instrumentos de evaluacion, ;
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¢ El diseito, seleccién y produccion de los materiales de estudio del espacio a cargo:
médulos, puias, documentos, presentaciones visuales, etc., asistido por un equipo
interdisciplinario integrado por coordinador pedagégico, asistentes y disefiador gréfico.
En tal sentido, el profesor-autor -de contenidos es el mediador que propone un recorrido
académico con ayudas pedagégicas y didacticas para favorecer el aprendizaje significativo
de los estudiantes en la modalidad a distancia,

¢ Articular con el personal de procesamiento diddctico de Campus Virtual.

- Los profesores a cargo de los cursos son académicos con titulo de grado y posgrado,
especialistas en la disciplina y en las temdticas involucradas en cada asignatura, con amplia
experiencia docente en carreras de grado. La mayoria se desempefia como docentes en
cursado presencial, en asignaturas similares en carreras afines de UNLa. Para la intervencidn
en el campus virtual se ha organizado una instancia de capacitacién utilizando las
herramientas de informacién y de comunicacién que posibilitan la concrecion de los trayectos
formativos esperados. El perfil del profesor a cargo del curso se define por ser facilitador,
orientador y evaluador de los aprendizajes en entornos virtuales, lo cual implica el despliegue
de ayudas, estrategias y mediaciones comunicacionales, curriculares y didécticas que
contribuyan al logro de los objetivos académicos.

En sintesis, el profesor a cargo de cada asignatura realiza las siguientes tareas y funciones:

¢ En el momento de la implementacion, asume principalmente el papel de facilitador, guia y
acompafiante del aprendizaje del estudiante y en interlocutor para la dilucidacién de los
criterios para el tratamiento de los contenidos, de la informacién y del conocimiento,

* Ensaya y recrea nuevas formas y modos de enseflanza, buscando las estrategias y
mediaciones diddcticas y las herramientas tecnoldgicas més adecuadas, versatiles y
pertinentes para promover la actividad académica del estudiante en el campo de
conocimiento involucrado.,

* Busca, experimenta e investiga sobre las articulaciones entre las l6gicas disciplinarias y
las estrategias de enseilanza necesarias para la formacion esperada.

* Selecciona, genera y propone recursos educativos y mediaciones didacticas que permitan
la actualizacion y recreacion continua de las actividades académicas de su curso.

Los criterios de seleccién para la contratacién de docentes son: tener formacién de grado,
experiencia como docentes investigadores y manejo de las herramientas tecnoldgicas
aplicadas a propuestas educativas a distancia.

La cantidad de alumnos que sera asignada a cada profesor serd como maximo de 30, dadas
las caracteristicas comunicacionales de la educacién virtual. La comunicacién mediada
implica mecanismos que en su gran mayorfa requieren la comunicacién individual con el
estudiante. Las mediaciones en los foros requieren la recuperacion de las opiniones de todos
los participantes. La respuesta a las consultas yia email o las devoluciones, implican, ademds,

el tratamiento de la informacién por e a sistematica y cotidiapg.
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La cantidad de horas semanales dedicadas por cada docente a cargo del curso a la
comunicacion con los alumnos para la orientacion y seguimiento del aprendizaje serd entre 5
y 10 hs.

10. Régimen de los alumnos

Para mantener la condicion de regularidad en cada asignatura, los estudiantes deberan
presentar y aprobar la totalidad de las actlv;dac!ea y trabajos solicitados durante la cursada y
aprobar la evaluacion final presencial,

La vigencia de la regularidad a una asignatura serd de dos afios académicos. Cumplido ese
plazo, si el alumno no hubiera aprobado la evaluacién final presencial de una asignatura,
debera re-cursarla.

El cursado de la Tecnicatura Superior supone para el estudiante el cumplimiento de los
siguientes tramos y requisitos académicos:

* Participacion en las instancias virtuales (representa el 97 % de [a carga horaria total de
la carrera) que estan destinadas al desarrollo de exigencias académicas: lectura de los
materiales de estudio y bibliografia obligatoria de cada espacio; realizacion de las
actividades individuales y grupales planteadas en cada médulo; participacion en foros
de debate alrededor de casos, problemas, interrogantes o planteos teéricos de distintos
autores; consultas ¢ intercambios virtuales con profesores y pares,

* Aprobacién del examen final presencial de cada asignatura (representa el 3% de la
carga horaria total de la carrera),

11. Descripeion de los procesos de evaluacion de los aprendizajes

Consideramos a la evaluacién como un elemento constitutivo del proceso de ensefianza y de
aprendizaje y un instrumento al servicio de ese proceso formativo que provee informacién
tanto al docente para que pueda ajustar sus intervenciones y ayudas pedagdgicas de acuerdo
con los avances y dificultades del grupo clase, como al estudiante para que pueda regular su
propio proceso de construccion de conocimientos (Mauri y Rochera, 1997, Coll, 2004).

A partir de ese criterio, las actividades propuestas en los materiales de estudio, los trabajos
précticos individuales y grupales de integracion y los aportes en debates en foros, constituyen
instancias que permiten la evaluacién de los aprendizajes, sin excluir las funciones
autoevaluativas que subyacen en cada tarea que realiza el cursante.

Esta concepeion de evaluacién continua supone para el profesor-tutor emprender un
seguimiento del Ilabajo académico del estudiante, la correccién de trabajos, la elaboracion de
informes y mensajes de devolucién, y la reflexipn en accién para adcntlﬂcar y analizar los
problemas y necesidades que surgen/en lalc i
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virtuales proveen herramientas efectivas y oportunas para llevar a cabo el seguimiento y la
evaluacion del aprendizaje y para generar circuitos de comunicacion sincrénica y asincronica
con el estudiante, de modo tal que el docente dispondra de informacion que serd objeto de
andlisis e insumo para la toma de decisiones sobre acciones que lleven al mejoramiento de
resultados.

El desarrollo y acreditacion de cada espacio plantea al cursante el cumplimiento de las
siguientes exigencias académicas que, en si mismas, constituyen instancias de evaluacion de
los aprendizajes:

o Un trabajo prdctico individual o grupal (preferentemente en (rios) por cada médulo.
Se plantea como un trabajo domiciliario que serd remitido al profesor para su
correccion y su devolucion.

o La participacion individual en un foro de debate (Si amerita) por cada unidad de
aprendizaje. Se concibe como instancia formativa de evaluacion y de co-construccion
compartida de conocimientos y de negociacién de significados, El profesor en estos
casos podrd actuar como coordinador, moderador o podra plantear que esos roles los
realicen alternativamente los cursantes,

¢ La evaluacion final de cada espacio curricular, En algunos casos, el requisito previo
es la elaboracién y presentacion de un proyecto de gestion y administracion
universitaria que luego serd defendido en la instancia de examen final.

Las caracteristicas enunciadas pretenden dotar de confiabilidad a las instancias de evaluacién
ya que el estudiante construird progresivamente sus trabajos académicos con el seguimiento
del profesor que se efectivizara tanto en la actuacion dentro del campus como en la practica
organizacional en su cargo no docente., En ese sentido, la evaluacién final, de caracter
presencial, supone la explicitacién de los fundamentos, marcos teéricos, practicas y
estrategias metodologicas puestas en juego por el cursante en su aprendizaje y el desarrollo de
su capacidad metacognitiva.

Para lograr el titulo de Técnico Superior en Gestiébn y Administracién Universitaria los
estudiantes tendran que aprobar la totalidad de los espacios curriculares que conforman el
Plan de Estudios.

12. Centros de apoyo distantes de la institucién central

Este proyecto no prevé centros de apoyo.

13. Sustentabilidad econémica de la carrera

El desarrollo y gestion de la carrera esté previstg ey el presupuesto de la UNLa,
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14, Descripcion de las distinfas estructuras de apoyo dentro y fuera de la
universidad

Este proyecto educativo que pertenece al Departamento de Planificacién y Politicas Péblicas,
se articula con el drea del Campus Virtual, dependiente del Vicerrectorado de la UNLa, y en
tal sentido se realizan acciones conjuntas y colaborativas entre los equipos técnico-docentes
del Campus y de la Tecnicatura para alcanzar metas y resultados que contribuyan al
mejoramiento de las actividades académicas a partir del uso pedagogico de las tecnologias. Se
entiende que la inclusion apropiada y critica de las herramientas tecnolégicas en los trayectos
formativos universitarios supone un desafio y un compromiso para estudiantes ¥ profesores,
con implicancias éticas, culturales y sociales que requiere, a su vez, de evaluaciones
permanentes de logros, avances y problemas.

15. Material didactico

Se incorporaran las virtualizaciones de los contenidos modificados al material didactico total
de la carrera que ya ha sido virtualizado y se encuentra disponible en el campus en el mismo
formato y soporte que lo reciben los cursantes.

16. Manual de procedimientos o instructivo

En el Anexo IT se presenta el Manual de uso de la plataforma UNLa,
Bibliografia consuitada

Atcila Calderon, C. (2008). Categorfas para la comprension de las interacciones digitales, La
identidad como mediadora de la comunicacién en fos entornos virtvales. Telos, 77.
Recuperado ¥ = el 1°/03/11 de:
http/Awww.campusred.net/ TELOS/articulodocumento.asp?id Articulo=2 &rev=77

Ardizzone, P. y Rivoltella, P. (2004). Diddctica para e-learning. Mélaga: Ediciones Aljibe,
Barbera, E. (2008). Aprender e-learning. Barcelona: Editorial Paidés.
Bates, T. (2003). Cdmo gestionar el cambio techolégico. Barcelona: Editorial Gedisa,

Burbules, N. y Callister, T. (2001). Riesgos y promesas de las nuevas fecnologias de la
informacién. Barcelona; Granica,

ks

: Rectora
Lic. VALERIA SUAREZ 1 jpiversidad Nﬁ,‘m o
Consejo Supsrior
Universidad Nacional de Lands

Unlversidad Naflonal d¢ Lanfis

4 :
Dr. Hugo ‘2‘;,35" /
Consejo hupefi



00074 /16

Clnivensidad Facional e 29 a@rntis

Cardona Carmona, H. (2008). Consideraciones acerca de la educacién virtual como
comunidad de relaciones afectivo-valorativas. Revista Iberoamericana de Educacién OEL

Chartier, R. (2001). ;Muerte o transfiguracion del lector? Recuperado el 11/09/10 de:
http://jamillan.cony/para_char.hitm

Chartier, R. (2002). Herencias y desafios. Boletin Cegalnet, Recuperado el 21/03/11 de:
http:/fwww. libreros.org

Coll, C. (2004). Esfuerzo, ayuda y sentido en el aprendizaje escolar, dwla de Innovacion
Educativa, 120, pp. 36-43.

Coll, C. (2005). Lectura y alfabetismo en la sociedad de la informacién. UOC Papers, 1.
Recuperado el 21/09/10 de: http:/fwww.uoc.edu/uocpapers/ L /dt/espicoll. pdf

Contreras, J. (1990). Ensefianza, curriculum, profesorado. Madrid; Akal,
Contreras, 1. (2001). La antonomia del profesorado. Madrid: Editorial Morata.

Diaz Barriga A., F. (2007). La innovacidn en la ensefanza soportada en TIC. Una mirada al
Juture desde las condiciones actuales, Recuperado el 05/11/10 de:

http:/fwww.oei.es/tic/santillana/Barriga.pdl

Edwards, D. y Mercer, N, (1987). El conocimiento compartide: el desarrolle de ia
comprension en el aula, Barcelona: Paidos,

Freire, P. (2006). Pedagogla de la antonomia: saberes necesarios para la préctica educativa.
Meéxico: Siglo XXI.

Garcia Aretio, L. (2001). La Educacién a Distancia. De la teoria a la prdctica. Barcelona:
Editorial Ariel.

Gutiérrez, F. y Prieto Castillo, D. (1999). La mediacién pedagégica, Apuntes para una
educacion a distancia alternativa. Buenos Aires; Edic. Ciceus-La Crujia.

Jaramillo, A. (2009) Universidad y Proyecto Nacional, Buenos Aires: Ediciones de la UNLa,

Jaramillo, A, (2006) La universidad frente a los problemas nacionales. Buenos Aires:
Ediciones UNLa,

Jaramillo, A. (2001) recuperado el 10/3/2015 de:
http:ffwww. frbb.utn.edu.ar/utec/utec/3/m02. html,

Keegan, D (1988) A theory for distance education. In Moore M (ed) The American
sympositni on research in distance education. University Park: Penn State University.

Landow, G. (1995). Hipertexto. La conm7a e la teoria critica contempordnea y la

tecnologfa. Buenos Aires: Paidés.
DI;.: Hugo ’yrﬁ % 48
nivehsejo Sliper ANAMARIA JA
Iniversidad #a m;fe . VALERIA SUARL:; nqg;:f AMILLG

Hi
Labis™ :
) wl0 Superior  Universidad Nacidnat da Lanus
Universidad Baciana! 12 L ang.



00074 /15

Clniversidad t%fwdwzwf de E InEhS

Martin-Barbero, J. (2002). Jovenes: comunicacion e identidad. Pensar Theroamérica, N° 0.
Recuperado el 03/09/10 de: http://'www.oei.es/pensariberoamerica/ric00a03.him

Martin-Barbero, J. (2003). Saberes hoy: diseminaciones, competencias y tansversalidades.
Revista Iberoamericana de Educacion, 32.

Mauri, T. y Rochera, M. (1997). Aprender a regular el propio aprendizaje, dwula de Innovacién
Educativa, 67, pp. 48-52.

Morin, E. (2001). Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro. Barcelona:
Paidds.

Onrubia, J, (2005). Aprender y ensefiar en entornos virtuales: actividad conjunta, ayuda
pedagdgica y construccion del conocimiento. RED. Revista de Educacion a Distancia,
nitmero monogrdfico 11. Recuperado el 25/02/11 de: hitp://www.um.es/ead/red/M2/

Peiia, L., Coreoles, C. y Casado, C. (2006), El Profesor 2.0: docencia e investigacion desde la
Red. UOC  Papers, 3. (En linea) (Fecha de consultas  27/06/10).
http:/fwww.uoc.edu/uocpapers/3/dt/esp/pena_corcoles_casado.pdf

Perazzo, M. (2002). Formacién de profesores a distancia: Estudio de un caso de Aprendizaje
Colaborativo por Internet, En M.C, Moraes (Org.), Fducacidn a Distancia, Fundamenios y
Prdeticas (pp. 137-158). San Pablo: Universidad de Campinas,

Perazzo, M. (2009). Los materiales diddcticos para la Educacién a Distancia. Buenos Aires:
Ediciones RUEDA.

Pérez-Mateco, M. y Guitert, M. (2007). La dimensién social del aprendizaje colaborativo
virtual, RED. Revista de Educacion a Distancia, 18. Recuperado el 22/02/11 de:
http:/fwww.um.es/ead/red/18

Pozo, J. v otros. (2006). Nuevas formas de pensar la enseitanza y el aprendizaje, Barcclona:
Editorial Graé.

Puiggrés, R. (1974). La Universidad del Pucblo. Buenos Aires: Editorial Crisis.

Prigogine, [, y Stengers, [, (1992). Entre el tiempo v la eternidad. Buenos Aires: Alianza
Editorial.

Vandendorpe, C. (2003). Del papiro al hipertexto. Ensayo sobre las mutaciones del fexto y la
lectira. Buenos Aires: FCE.

Van Dusen, G. (1997). The Virtual Campus. ASHE-ERIC Higher Education Report, 25 (5).

1 !

Dr. Hugi $pipelli
Consejo Sfiperior . &

Universidadfiacinal $e-E5R3% yap ERIA SUARE,

Censejo Suporior : i "
Universidad Naclenal de Lamis DARNARELR LAY S8 TN

AMILLO 49



